Apstiprinats Veselibas apriipes pakalpojumu eksporta koordinacijas padomé

Kriteriji, pec kuriem atbildigajam institucijam izvietot savas interneta vietnes
saites uz veselibas apriipes pakalpojumu eksportétaju apvienibu izveidotajam
interneta vietném, kas popularize Latviju ka potencialo veselibas apriipes
pakalpojumu galamerka valsti

1. Arstniecibas iestade (turpmak - Al) ir registréta Veselibas inspekcijas
Arstniecibas iestazu registra. Vairak informacijas skatit Veselibas inspekcijas
majaslapas sadala “Medicinas turisms™: latvieSu valoda Seit; anglu valoda
Seit.

2. Al atbilst Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam obligatajam
prasibam arstniecibas iestadém un to strukttirvienibam.

3. Al majaslapa vismaz divas sve$valodas (Padomé  javienojas,
kuras) nodroSinata Sadas informacijas pieejamiba:

3.1. Al kontaktinformacija;

3.2. informacija par veselibas apriipes pakalpojumu sanems$anas iesp&jam
un veselibas apriipes pakalpojumu apmaksas kartibu;

3.3. informacija par to, ka, nodroSinot pacienta tiesibas, Latvijas Republika
ir aizliegta atSkiriga atticksme atkariba no personas rases, etniskas
1zcelsmes, adas krasas, dzimuma, vecuma, invaliditates, veselibas
stavokla, religiskas, politiskas vai citas parliecibas, nacionalas vai
socialas izcelsmes, mantiska vai gimenes stavokla vai citiem
apstakliem. AtSkiriga attiecksme ietver personas tieSu vai netieSu
diskriminaciju, personas aizskarSanu vai noradijumu to diskrimingét.
Atskiriga atticksme pielaujama tikai tada gadijuma, ja ta ir objektivi
pamatota ar tiesisku mérki, kura sasniegSanai izraudzitie Iidzekli ir
samerigi,

3.4. informaciju parto, ka pacients, lai aizstavetu savas tiesibas vai no tam
1zrieto$as intereses, var izmantot visus likumos paredzetos tiesibu
aizsardzibas mehanismus, tai skaita versties tiesa likuma noteiktaja
kartiba, un informaciju par pacientu siidzibu izskatiSanas mehanismu
Al, kas dod iespgju tiem liigt aizsardzibas lidzeklus saskana ar
arstniecibas dalibvalsts tiesibu aktiem, ja sniegtas veselibas apripes d€l
tiem nodarits kaitgjums. Vairak informacijas skatit Veselibas
inspekcijas majaslapas sadala “Arstniecibas riska fonds”; “Veselibas
apriipes kvalitate” Seit (nepieciesams majaslapas sadalas tulkojums
anglu valoda),


http://www.vi.gov.lv/lv/veselibas-aprupe/medicinas-turisms
http://www.vi.gov.lv/en/health-care/medical-tourism
http://www.vi.gov.lv/lv/veselibas-aprupe/medicinas-turisms
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3.5. informacija, kas apliecina, ka Al apstrada personas datus, ieverojot
Eiropas Parlamenta un Padomes regulas (ES) 2016/679 par fizisko
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu
brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu
aizsardzibas regula) un Fizisko personu datu apstrades likuma prasibas;

3.6. informacija par iespgjamibu Al nodro$inat klientu apkalpoSanu
sveSvaloda.

. Atbildigo institliciju saités jaapvieno informacija par Al no vairakiem

Latvijas regioniem (majaslapa ietverot informdaciju, kas vérsta uz medicinas
eksportu un par So jomu ir noradits atbildigais darbinieks/darbinieki).

. Tiek piedavata informacija par daudzprofila medicinas pakalpojumiem.
. Interneta vietnes pieejamas vismaz divas, kvalitativas sveSvalodas.

. Interneta vietnes izstradataji/apvieniba isteno uz medicinas eksportu verstas
reklamas kampanas Latvijas veselibas apriipes eksporta pakalpojumu
strateégisko valstu mérku tirgos.

. Apvieniba piesaista un strada ar ES finanSu atbalsta programmam (tas ir
zinams kontroles, kvalitates raditajs).

. Apvienibas izstradatajos materialos tiek pozicionéti medicinas pakalpojumi
Latvija, nevis konkréts komersants / Al



