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DARBA GRUPAS IZVEIDES PAMATOJUMS UN SASTAVS PACIENTU
TIESIBU ISTENOSANAS PLANA IZVEIDEI

Darba grupas izveides pamatojums

2025. gada 1. julija stasies speka Pacientu tiesibu likuma 3. panta septita dala, kas nosaka, ka
arstniecibas iestadei ir pienakums sisteémiski un sistematiski veicinat pacientu tiesibu ieveéroSanu,
riipéties par pacientu tiesibu aizsardzibu un 1stenoSanu ikviena veselibas apriipes situacija. Stacionara
arstniecibas iestade un daudzprofilu ambulatora iestade izstrada pacientu tiesibu istenoSanas planu un
nodrosina ta izpildi.

Darba grupas merkis

Izstradat vadlinijas pacientu tiesibu istenoSanas plana ievieSanai arstniecibas iestad€s, lai
palidzetu arstniecibas iestadém Tstenot vienotu un efektivu pieeju pacientu tiesibu IstenoSanas joma,
veicinatu arstniecibas iestazu sp&ju pielagot pacientu tiesibu istenoSanas planu un ieviest to prakse, ka
arT sniegtu skaidru un pieejamu atbalstu gan pacientiem, gan arstniecibas personam.

Darba grupas sastavs

Ph. D. Karina Palkova

Mg. iur., Ph. D. zinatniska grada pretendente Andreta Slavinska
Ph. D. Laura Saberte

Dr. iur. Aldis Lieljuksis

Ph. D. leva Bikava



PRIEKSVARDS

Pacientu tiesibu 1stenoSana ir musdienu veselibas apriipes sisteémas neaizvietojama sastavdala,
kas veicina cilveéka cienas principa, tiesibu uz paSnoteikSanos un vienlidzibu, ka ar1 citu tiesibu
ieveroSanu arstnieciba.

Pacientu tiesibu iev€rosana arstniecibas iestades ne tikai veicina veselibas pakalpojumu kvalitati,
bet ar1 biitiski ietekm@ pacienta pieredzi, tostarp nodroSina vina aktivu iesaisti arstniecibas procesa.
Sada cienpilna un uz pacientu orientéta pieeja vienlaikus stiprina ar sabiedribas uzticé$anos veselibas
aprupes institlicijam, kas ir biitisks priekSnosacijums ilgtsp€jigas un efektivas veselibas apriipes
sist€mas attistibai

Nemot vera pieaugo$o uzmanibu pacientu tiesibu istenoSanai gan globala méroga, gan Latvija,
arvien skaidrak iezim&jas nepiecieSamiba stiprinat arstniecibas iestazu atbildibu un veidot
sistematisku, uz rezultatiem verstu pieeju. Ta ietver ne tikai pacientu tiesibu istenoSanas mehanismu
izveidi, bet ar iniciativas, kas verstas uz arstniecibas personu izglitoSanu pacientu tiesibu joma un uz
pacientu informeS$anu par vinu tiestbam un pienakumiem. Tadgjadi var radit vidi, kura pacienti jutas
drosi un parliecinati par savu tiesibu Tstenosanu, kas savukart veicina veselibas apriipes kvalitati.

Pacientu tiesibu steno$anas plana mérkis ir nodroSinat visaptveroSu, uz pacientiem centrétu
veselibas apriipes pakalpojumu snieganu, ievérojot pacientu tiesibas. Sis mérkis ietver sistematisku
pieeju pacientu tiesibu TstenoSanai un pacientu tiesibu integréSanu visos pacienta veselibas apripes
posmos, veidojot droSu, ieklaujoSu un ilgtsp&jigu vidi, kura pacienti tiek aktivi iesaistiti lémumu
pienemsSana un vinu tiesibas tiek respektétas ka veselibas apriipes neatnemama sastavdala.

Arstniecibas iestadém jaspéj uzskatami pieradit pacientu tiesibu isteno$anas plana mérka izpildi,
pieméram, ar arstniecibas iestazu ieks$€jiem normativajiem aktiem.



PACIENTU TIESIBU ISTENOSANAS PLANA IZSTRADES PAMATOJOSIE
ASPEKTI

arstniecibas iestadei ir pienakums sist€émiski un sistematiski veicinat pacientu tiesibu ievérosanu,
ripé€ties par pacientu tiesibu aizsardzibu un stenoSanu ikviena veselibas apriipes situacija. Stacionara
arstniecibas iestade un daudzprofilu ambulatora iestade izstrada pacientu tiesibu istenosanas planu un
nodrosSina ta izpildi.

Minétas tiesibu normas ietverSanu Pacientu tiesibu likuma pamato ar veselibas ministra
2022. gada 31. janvara rikojumu Nr. 15 “Par darba grupu pacientu tiesibu ievérosanas pilnveidosanai”
izveidotas darba grupas 2022. gada 9. maija zinojuma “Par darba grupas izvirzitajiem priekslikumiem
pacientu tiesibu iev€roSanas pilnveidosanai” Nr. 1.3.-5./4025 noraditais. Darba grupa minétaja
zinojuma noradija, ka Pacientu tiesibu likums nereti regulé pacientu tiesibas abstrakti, nenosakot
konkrétus pienakumus konkrétam personam. Dala pacientu tiesibu izpildes gulstas uz arstniecibas
personam, dala uz arstniecibas iestadém, turklat abas dalas parklajas. Ir bitiski nodrosinat, ka ikviena
arstniecibas iestad€ ir padzilinata izpratne par to, ka darba procesi arstnieciba saistas ar pacientu
tiestbam un kadus pienakumus katra konkréta situacija uzliek pacientu tiesibas. Veselibas nozaré ir
iedibinats, ka atbildiba jauznemas ne tikai arstniecibas personam, bet ari arstniecibas iestades
vaditajam. Piem@ram, arstniecibas iestades vaditajs ir saucams pie likuma noteiktas atbildibas, ja vina
vaditaja iestadé tiek lictotas mediciniskas tehnologijas, kuras nav apstiprinatas Ministru kabineta
noteiktaja kartiba (Arstniecibas likuma 35. pants). Arstniecibas iestades vaditajam jaspgj pieradit, ka
arstniecibas iestade strada ar pacientu tiesibam sisteémiski un sistematiski un ir raditi adekvati
priekSnosacijumi, lai arstniecibas personas un citi arstniecibas iestades darbinieki var&tu ievérot,
aizsargat un Tstenot tas. Lai veicinatu PTL 2. panta ietverta merka — veicinat labveligas attiecibas starp
pacientu un veselibas apriipes pakalpojumu sniedzgju, sekmgjot pacienta aktivu lidzdalibu savas
veselibas apripé, ka arT nodroSinat vinam iesp&ju istenot un aizstavet savas tiesibas un intereses —
sasniegSanu, japaredz, ka arstniecibas iestades sisteémiski un sistematiski veicina pacientu tiesibu
ieverosanu un ir sp&jigas to uzskatami pieradit. Pacientu tiesibu IstenoSanas planu var izmantot ka riku
meérka sasniegSanai. Vienlaikus darba grupa atzina, ka pacientu tiesibu 1stenoSanas planam nav jabiit
sarezgitam dokumentam. Ta mérkis ir laut arstniecibas iestadém pardomat pacientu tiesibu aizsardzibu
atbilstosi darba specifikai. Pacientu tiesibu istenoSanas plans apjoma un satura zina atSkirsies dazadam
arstniecibas iestadem, pieméram, viena arsta praksei un daudzprofilu slimnicai. ZinaSanas par pacientu
tiestbam ir biitisks priekSnoteikums, lai var€tu tas ieverot, aizsargat un istenot veselibas apripé. Ir
bitiski nodroSinat ne vien skaidras izglitibas prasibas arstniecibas personu pamatizglitiba un
talakizglitiba, bet ar1 to, ka ikvienam, kas strada arstniecibas iestade, ir nepiecieSamas zinasanas,
izpratne un prasmes pacientu tiesibu jautajumos, atkariba no attiecigas personas darba specifikas un
saskares ar pacientiem.’

Likumprojekta “Grozijumi Pacientu tiesibu likuma”, ar kuru pienemta Pacientu tiesibu likuma
3. panta septita dala, anotacija noradits, ka, lai uzlabotu un uzraudzitu pacientu tiesibu ieveéroSanu,

I Ar Latvijas Republikas veselibas ministra 2022. gada 31. janvara rikojumu Nr. 15 “Par darba grupu pacientu tiesibu
ievéroSanas pilnveidoSanai” izveidotas darba grupas 2022. gada 9. maija zinojums “Par darba grupas izvirzitajiem
priekslikumiem pacientu tiesibu ievérosanas pilnveidosanai” Nr. 1.3.-5./4025. Pieejams Veselibas ministrijas un Veselibas
inspekcijas arhiva. 3.—4. lpp.



arstniecibas iestades vaditajs izstradas pacientu tiesibu Istenosanas planu un nodrosinas ta 1stenosanu.
Tadgjadi tas sniegs iesp&ju nodroSinat arstniecibas iestades sist€misku darba uzdevumu kopumu,
padzilinot izpratni par pacientu tiesibam. Lai atvieglotu arstniecibas iestadém pacientu tiesibu
istenoSanas plana sagatavosanu, planots izstradat vadlinijas ar plana satura elementiem, kas biitu
ieteicams ieklaut pacientu tiesibu Isteno$anas plana.>

Darba grupa vér§ uzmanibu, ka, izstradajot pacientu tiesibu IstenoSanas planu, arstniecibas
iestadém ir jaievero ne tikai nacionalais tiesiskais regul&jums, kas ietver Satversmé iestradato tiesisko
regul§jumu, tostarp Satversmes 111.pantu, Pacientu tiesibu likumu un virkni citu nozares
reglament&joSo normativo aktu, bet arT starptautiskais, tostarp Eiropas Padomes un Eiropas Savienibas,
tiesiskais reguléjums. Tapat ir jaievéro dokumenti, kuriem pacientu tiesibu istenoSanas joma ir
rekomendgjoss raksturs.

Piem@&ram, janem veéra turpmak minétie dokumenti.

e ANO tiesiskais reguléjums, tostarp:

o

@)

ANO VISPAREJA CILVEKTIESIBU DEKLARACIJA, kas aizsarga cilvéka cienu un
tiesibas uz dzivibu, ka arf aizliedz spidzinaganu un diskriminaciju;’

ANO STARPTAUTISKAIS PAKTS PAR PILSONU UN POLITISKAJAM
TIESIBAM, kas stiprina individu tiesibas un brivibas, tostarp paredzot, ka visiem
cilvéku sabiedribas locekliem piemit ciena un vinu vienlidzigu un neatnemamu tiesibu
atziSana ir brivibas, taisniguma un pasaules miera pamats;*

ANO KONVENCIJA PAR PERSONU AR INVALIDITATI TIESIBAM, kuras mérkis
ir veicinat, aizsargat un nodrosinat to, lai visas personas ar invaliditati vartu pilniba un
vienlidzigi izmantot visas cilvektiesibas un pamatbrivibas, un veicinat tam piemitosas
cienas ievérosanu;’

u. C.

e Eiropas Padomes tiesiskais reguléjums:

(o]

EIROPAS  CILVEKTIESIBU UN PAMATBRIVIBU AIZSARDZIBAS
KONVENCIJA, kas aizsarga:

o cilveka cienu ka vertibu;
o pienakumu ieverot cilveka tiesibas;

o tiesibas uz dzivibu;

2 Likumprojekta

“Grozijumi Pacientu tiesibu likuma” Anotacija. legits no:

https://titania.saeima.lv/LIVS14/Saeimal.IVS14.nsf/0/758 A5065711B1D55C2258 A29004942 AB?OpenDocument
[aplikots 15.01.2025.].

3 United Nations. Universal Declaration of Human Rights. Proclaimed by the United Nations General Assembly in Paris
on 10 December 1948 (General Assembly resolution 217 A. Article 1). Iegiits no: https://www.un.org/en/about-
us/universal-declaration-of-human-rights [aplikots 15.01.2025.].

4 Apvienoto Naciju Organizacija. Starptautiskais pakts par pilsonu un politiskajam tiestbam. Pienemts: 16.12.1966. Stajas
speka:  14.07.1992. Latvijas  Vestnesis.  23.04.2003. 61. PievienoSanas: 14.04.1992. Iegits no:
https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/705 [aplukots 15.01.2025.].

5 Apvienoto Naciju Organizacija. Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. Pienemts: 13.12.2006. Stajas speka:
31.03.2010. Iegits no: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630 [aplukots 15.01.2025.].



https://titania.saeima.lv/LIVS14/SaeimaLIVS14.nsf/0/758A5065711B1D55C2258A29004942AB?OpenDocument
file:///C:/Users/37129/Desktop/General%20Assembly%20resolution%20217 A
https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/705

o spidzinasanas aizliegumu;
o tiesibas uz privatas un gimenes dzives neaizskaramibu;
o domu, apzinas un religijas brivibu,
o diskriminacijas aizliegumu;
6

o u.cC.

o KONVENCIJA PAR CILVEKTIESIBAM UN CIENAS AIZSARDZIBU
BIOLOGIJA UN MEDICINA, kas aizsarga:

o individu ka prioritati;

o taisnigu veselibas apriipes pieejamibu;

o to personu aizsardzibu, kuras nav sp&jigas dot piekriSanu;
o ar psihiskiem traucgjumiem slimojoSu personu aizsardzibu;
o ricibu kritiskas situacijas;

o ieprieks paustu gribu;

o diskriminacijas aizliegumu;

o pétijumos iesaistitas personas;

o u C.7

2. Eiropas Savienibas tiesiskais reguléjums:

o LIGUMS PAR EIROPAS SAVIENIBAS DARBIBU, kas paredz, ka Eiropas
Savienibas kompetencé ir veikt darbibas, lai atbalstitu, koordinétu vai papildinatu
dalibvalstu darbibas, kas ietver ari cilvéku veselibas aizsardzibas un uzlaboganas jomu.®

o EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2021/522, kuras viens no
konkrétajiem meérkiem ir uzlabot piekluvi kvalitativai, uz pacientu verstai, uz
rezultatiem balstitai veselibas apriipei un saistitajiem apripes pakalpojumiem, ta
cen$oties panakt visaptvero$u veselibas apriipi.’

o EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2016/679, kas citastarp
reglamente veselibas datu apstradi.'”

¢ Eiropas Cilveka tiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija. Latvijas Veéstnesis. 13.06.1997. 143./144. Ipp. legiits
no: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/649 [aplikots 15.01.2025.].

" Eiropas Padome. Konvencija par cilvektiesbu un cienas aizsardzibu biologija un medicina — Konvencija par
cilvéktiesibam un biomedicinu. Latvijas Veéstnesis. 30.12.2009. 205. Ipp. legiits no: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-
ligumi/id/1410 [aplikots 15.01.2025.].

8 Liguma par Eiropas Savienibas darbibu konsolidéta versija. Eiropas Savienibas Oficialais Vestnesis. 26.10.2012. OV C
326. legiits no: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=0J:C:2012:326:FULL&from=IT [aplikots
15.01.2025.].

% Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2021/522 (2021. gada 24. marts), ar ko izveido Savienibas ricibas
programmu veselibas joma (programma “ES — veselibai”) 2021.-2027. gadam un atcel Regulu (ES) Nr. 282/2014
(Dokuments attiecas uz EEZ). legiits no: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L V/ALL/?uri=CELEX%3A32021R0522
10 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direkttvu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula).



https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/649
https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1410
https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1410
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/ALL/?uri=CELEX%3A32021R0522

Pacientu tiesibu likuma ietverta informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivam:

o PADOMES 2000. GADA 29. JUNIJA DIREKTIVA 2000/43/EK, ar ko ievie§ vienadas
attieksmes principu pret personam neatkarigi no rasu vai etniskas piederibas.'!

“PTL 3.panta nostiprinatie noteikumi, kas caurvij PTL atSkirigas atticksmes
aizliegumu pacientu tiesibu nodrosSinasanas joma, izriet no Padomes 2000. gada
29. junija Direktivas 2000/43/EK, ar ko ievie§ vienadas attieksmes principu pret
personam neatkarigi no rasu vai etniskas piederibas. Direktivas mérkis ir ieviest
vienadas attiecksmes principu ES dalibvalstis un noveérst diskriminaciju atkariba no rasu
un etniskas piederibas, un ta uz veselibas apriipes jomu attiecinama tiktal, ciktal ta skar
piekluvi precém un pakalpojumiem un to nodroSinasanu. Direktiva paredz, ka veselibas
apripes pakalpojumiem, kurus sanem pacients, ir jaatbilst Liguma par ES darbibu
nostiprinatajiem brivibas, demokratijas, cilveéktiesibu un pamatbrivibu respekteésanas un
tiesiskuma principiem, ieverojot vienlidzibu likuma priek$a un aizsardzibu pret visu
cilveku diskriminaciju.”'?

o EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES 2011. GADA 9. MARTA
DIREKTIVA 2011/24/ES par pacientu tiesibu piemérosanu parrobezu veselibas
apriipe.'?

“Direktivas 2011/24/ES 4. apsvérums citastarp paredz, ka neatkarigi no pacientu
iespgjam sanemt parrobezu veselibas apriipi saskana ar So direktivu dalibvalstim
joprojam ir pienakums nodroSinat droSu, augsti kvalitativu, efektivu un kvantitativi
pietickamu veselibas apripi sava teritorija. Direktivas 2011/24/ES parnemSana
uzskatama par pamatu ARF darbibas ievieSanai Latvija. Direktiva tiecas uzlabot
piekluvi droSai un kvalitativai parrobezu veselibas apriipei un veicinat dalibvalstu
sadarbibu veselibas apriipes joma un paredz, ka dalibvalstim ir pienakums noteikt
skaidrus un vienotus pienakumus attieciba uz tadu mehanismu nodroSinasanu, kas
paredzeti reag€Sanai uz veselibas apriipes rezultata raditu kait€jumu, lai nepielautu, ka
uzticéSanas trikuma dél Sie mehanismi klust par Skérsli parrobezu veselibas apripée.
Minéta ietvaros dalibvalstim lidz 2013. gada 25. oktobrim bija janodroSina tadu
normativo aktu un administrativo noteikumu speka stasanas, kas paredz, ka pacientiem
ir pieejamas parredzamas stidzibu procediiras un ar riska veidu un apméru samerigi
mehanismi, kas dod iesp&ju lugt aizsardzibas lidzeklus, ja veselibas apriipes dél

Eiropas Savienibas Oficialais Veéstnesis. 04.05.2016. 119, 1.-88.lpp. Iegits no: https://eur-lex.europa.ceu/legal-
content/LV/TXT/?uri=celex%3A32016R0679 [apliikots 15.01.2025.].

' Eiropas Padome. Padomes Direktiva 2000/43/EK (2000. gada 29. jinijs), ar ko ievie§ vienadas atticksmes principu pret
personam neatkarigi no rasu vai etniskas piederibas. Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis. 19.07.2000. OV L 180,
22./26. lpp. legiits no: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=celex%3 A32000L0043[aplikots
15.01.2025.].

12 §aberte, L. 2019. 4. pants: Pacientu tiesibu likuma komentari. Pacientu tiesibu likuma Parejas noteikumi, grozijumi un
informativas atsauces uz Eiropas Savienibas direktivam. Autoru kolektivs LL.D. S. Slokenbergas zinatniskaja redakcija.
Riga: Latvijas Vestnesis, 319. Ipp.

13 Eiropas Parlaments un Padome. Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/24/ES (2011. gada 9. marts) par
pacientu tiesibu piem&rosanu parrobezu veselibas aprupe. Eiropas Savienibas Oficialais Vestnesis. 04.04.2011. OV L 88,
45./65. Ipp. legiits no: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32011L0024 [aplakots 15.01.2025.].


http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2000/43/oj/?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2011/24/oj/?locale=LV

pacientiem ir nodarits kait§jums. Ta ka direktiva atlidzibas par pacienta dzivibai vai
veselibai nodarito kaitgjumu veselibas apriipes procesa mehanisma veida un iezimju
izvele dalibvalstu zina bija noteikta pec brivas izvéles, Latvijai bija iesp€ja ieviest tas
finansu iesp&jam un ekonomiskajai situacijai visatbilstoSako risinajumu. Direktivas
parnemsanas rezultata PTL tika izstradati Parejas noteikumi, kas regulé tiesiska
regulgjuma pareju ARF darbibas ievieSanai Latvija un noteikumus atlidzibas
sanemsSanai, ka ar izstradata PTL 16. un 17. panta redakcija, precizgjot atlidzibas
pieprasisanas un sanemsanas kartibu un apméru.”!#

o EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES 2010. GADA 15. DECEMBRA
DIREKTIVA 2010/84/ES, ar kuru attiectba uz farmakovigilanci groza
direktivu 2001/83/EK par Kopienas kodeksu, kas attiecas uz cilvékiem paredz&étam
zalem. !

“Direktiva 2010/84/ES aizsarga sabiedribas veselibu, paredzot, ka dalibvalsts veic
atbilstigus pasakumus, tostarp tiesibu aktu grozijumus, ar mérki stiprinat un uzlabot
esosos farmakovigilances noteikumus ES Iiment. Direktiva paredz, ka dalibvalsttm biitu
janodrosina efektiva farmakovigilances sistémas darbiba. Farmakovigilances sisteéma
dalibvalstim jaizmanto, lai vaktu informaciju par risku, ko zales rada pacientiem un
sabiedribas veselibai, un par zalu raditam blakusparadibam. Pamatojoties uz iegtto
informaciju, dalibvalstim javeic zinatnisks informacijas novértgjums un atbilstosi
pasakumi riska samazinaSana, ka ari profilaktiski pasakumi, inform&jot pacientus.
Direktiva paredz, ka vienlaikus dalibvalstim ir pienakums nodrosinat arT pasakumus, lai
dati, kuri tiek aktualiz&ti farmakovigilances ietvaros, buitu precizi un parbaudami, un
Saja sakara paredz arstniecibas personam, farmacija specialistiem un veselibas apripes
pakalpojumu sniedzgjiem noteikt pienakumus, kuri jaievéro, lai dalibvalstis varétu
izpildit direktivas prasibas. Lidz ar Direktivas 2010/84/ES parnemsanu PTL 10. panta
piektas prim dalas 3. punkta tika ietverta Zalu valsts agentiira, kurai ir tiesibas iegit
informaciju par pacientu farmakovigilances funkciju nodro$inaSanai, tostarp ar zalu
lietosanu izraisito blakusparadibu zinatniskai noverté€Sanai un uzraudzibai, ka ari, lai
sekmétu sabiedribas veselibas aizsardzibu. Tapat veikti grozijumi MK 2010. gada
23. marta noteikumos Nr. 288 “Aptieku darbibas noteikumi”, kas paredz aptiekas filiale
stradajoSo darbinieku profesionalas civiltiesiskas atbildibas apdroSinasanu par
iespgjamo kait€jumu, kas var tikt nodarits pacienta veselibai darbinieka darbibas
rezultata. Noteikts, ka apdroSinaSanu veic saskana ar ApdroSinaSanas liguma likumu.
Tas darits tapéc, ka Direktivas 2011/24/ES izpratne farmaceits arT ir veselibas apriipes

14 Saberte, L. 2019. 4. pants: Pacientu tiesibu likuma komentari. Pacientu tiestbu likuma Parejas noteikumi, grozijumi un
informativas atsauces uz Eiropas Savienibas direktivam. Autoru kolektivs LL.D. S. Slokenbergas zinatniskaja redakcija.
Riga: Latvijas Vestnesis, 319. Ipp.

13 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2010/84/ES (2010. gada 15. decembris ), ar kuru attieciba uz farmakovigilanci
groza Direktivu 2001/83/EK par Kopienas kodeksu, kas attiecas uz cilvékiem paredzetam zaleém Dokuments attiecas uz
EEZ OV L 348, 31.12.2010., 74./99. Ipp. legiits no: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2010/84/0j/?locale=LV [apliikots
15.01.2025.].


http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2010/84/oj/?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2001/83/oj/?locale=LV

nozares darbinieks, attieciba uz kuru biitu nosakami pacientu tiesibu aizsardzibas pret
veselibai vai dzivibai nodarito kait&jumu mehanismi.”!®

o EIROPAS PADOMES 2010. GADA 10. MAIJA DIREKTIVA 2010/32/ES, ar ko
isteno HOSPEEM un EPSU noslégto Pamatligumu par asu instrumentu raditu
ievainojumu novérsanu slimnicu un veselibas apriipes nozaré.'’

“Lidz ar Eiropas Padomes 2010. gada 10. maija Direktivu 2010/32/ES, ar ko Tsteno
HOSPEEM un EPSU noslégto Pamatligumu par asu instrumentu raditu ievainojumu
noveérsanu slimnicu un veselibas apripes nozaré, tiek istenots HOSPEEM un EPSU, kas
ir atziti Eiropas socialie partneri slimnicu un veselibas nozar€, pamatligums par asu
instrumentu raditu ievainojumu noveérSanu slimnicu un veselibas apriipes nozarg.
Direktivas merkis ir panakt peéc iesp€jas drosaku darba vidi, novérSot darba néméju
savaino$anos ar asiem mediciniskiem instrumentiem. Direktiva paredz, ka dalibvalstim
ir jabit izstradatam strat€gijam un procediram, kuras jaievéro, ja giits ievainojums ar
asu instrumentu, ka arT jabut izstradatiem normativajiem aktiem, lai izpilditu direktivas
prasibas un attieciba uz ievainojumu, diagnozi un arst€Sanu ievérotu pilnigu
konfidencialitati. Direktivas izpratné darba néméeju veseliba un drosiba ir ciesi saistita
ar pacientu veselibu, tapéc PTL ir parnemti noteikumi, kas attiecas uz pacientu
konfidencialitates iev€roSanu. Ta ka konfidencialitates noteikumi PTL 10. panta
pirmaja dala tika reglamentgti jau izsludinataja PTL redakcija, papildu grozijumi PTL
lidz ar informativas atsauces izdari§anu nebija veicami.”'8

3. Principi un rekomendacijas
o EIROPAS PACIENTU TIESIBU HARTA uzsver:
o tiesibas uz arstniecibu;
o tiesibas uz informaciju;
o tiesibas uz piekriSanu;
o tiesibas uz brivu izvéli;
o tiesibas uz privatumu un konfidencialitati;

o tiesibas uz pacienta laiku;

16 Saberte, L. 2019. 4. pants: Pacientu tiesibu likuma komentari. Pacientu tiestbu likuma Parejas noteikumi, grozijumi un
informativas atsauces uz Eiropas Savienibas direktivam. Autoru kolektivs LL.D. S. Slokenbergas zinatniskaja redakcija.
Riga: Latvijas V&stnesis, 320. Ipp.

17 Padomes Direktiva 2010/32/ES (2010. gada 10. maijs), ar ko isteno HOSPEEM un EPSU noslégto Pamatnoligumu par
asu instrumentu radttu ievainojumu noverSanu slimnicu un veselibas apriipes nozaré (Dokuments attiecas uz EEZ)

OV L 134, 1.6.2010., 66./72. lpp. legiits no: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2010/32/0j/?locale=LV [apliikots
15.01.2025.].

'8 Saberte, L. 2019. 4. pants: Pacientu tiesibu likuma komentari. Pacientu tiesibu likuma Parejas noteikumi, grozijumi un
informativas atsauces uz Eiropas Savienibas direktivam. Autoru kolektivs LL.D. S. Slokenbergas zinatniskaja redakcija.
Riga: Latvijas Vestnesis, 320. Ipp.
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o

o

tiesibas uz kvalitates standartu ievéroSanu;

tiesibas uz droS§ibu;

tiesibas uz inovacijam;

tiesibas izvairities no nevajadzigam cieSanam un sapem;
tiesibas uz personaliz&tu arst€sanu;

tiesibas iesniegt stidzibu;

tiestbas uz kompensaciju.'’

o HELSINKU DEKLARACIJA, kas citastarp uzsver arsta pienakumu veicinat un sargat
pacientu veselibu un tiesibas.?’

o LISABONAS DEKLARACIJA uzsver:

o

@)

tiesibas uz cienpilnu veselibas apriipi;
tiesibas uz kvalitativu medicinisko aprapi;
tiesibas uz izvéles brivibu;

pasnoteikSanas tiesibas;

ricibu pacienta bezsamanas gadijuma;
ricibu pacienta ricibnespéjas gadijuma;
nosacijumus, kas jaievero procediiru veikSanai pret pacienta gribu;
tiesibas uz informaciju;

tiesibas uz konfidencialitati;

tiesibas uz veselibas izglitibu;

tiesibas uz religisko palidzibu;

u. c.’!

o UNESCO Biogtikas un cilvektiesibu deklaracija uzsver:

o

o

cilvéka cienas un cilvektiesibu aizsardzibu;
privatuma un konfidencialitates aizsardzibu;
vienlidzibas, taisniguma aizsardzibu;
nediskriminacijas un nestigmatizacijas ievérosanu;

kultiiru daudzveidibas un pluralisma ievérosanu;

1% The European

Charter of Patients' Rights. Rome, November 2002.

https://ec.europa.eu/health/ph_overview/co_operation/mobility/docs/health_services col108 en.pdf

15.01.2025.].

Tegiits no:
[aplikots

20 Pasaules Arstu asociacijas Helsinku deklaracija. Etiskie principi medicinas p&tijumos, kas tiek veikti ar cilvekiem. legiits
no: https://www.arstubiedriba.lv/wp-content/uploads/2022/01/helsinku_deklaracija_Iv.pdf [aplikots 15.01.2025.].

Z'WMA Declaration of Lisbon on the Rights of the Patient. leglits no: https://www.wma.net/policies-post/wma-
declaration-of-lisbon-on-the-rights-of-the-patient/ [aplikots 15.01.2025.].
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o Uu. C.22

o GLOBALAIS PACIENTU DROSIBAS RICIBAS PLANS 2021.-2030. GADAM
paredz:

o panakt, lai veselibas apriipes planoSana un sniegSana visur tiktu ieverots princips,
ka pacientiem nedrikst nodarit kait€jumu, no kura var izvairities;

o 1izveidot augstas uzticamibas veselibas apriipes sistemas un veselibas apripes
organizacijas, kas katru dienu pasarga pacientus no kaitgjuma;

o nodros$inat visu kltnisko procesu drosibu;

o iesaistit un pilnvarot pacientus un gimenes loceklus palidzet un atbalstit cela uz
drosaku veselibas apriipi;

o ledvesmot, izglitot, prasmigi apmacit un aizsargat ikvienu veselibas apripes
darbinieku, lai tas dotu ieguldijumu droSas apriipes sistemu izstradé un
nodrosSinasana;

o nodro$inat pastavigu informacijas un zinasanu plismu, lai mazinatu risku,
samazinatu novérSama kait€juma ltmeni un uzlabotu apriipes drosibu;

o attistit un uzturét daudznozaru un daudznacionalu sinergiju, partneribu un
solidaritati, lai uzlabotu pacientu drosibu un apriipes kvalitati.?’

o PACIENTU DROSIBAS TIESIBU HARTA uzsver:
o tiesibas uz savlaicigu, efektivu un atbilstoSu apripi;
o tiesibas uz drosiem veselibas apripes procesiem un praksi;
o tiesibas uz kvalificétiem un kompetentiem veselibas apripes darbiniekiem;
o tiesibas uz droSiem medicinas produktiem un to drosu un racionalu lietoSanu;
o tiesibas uz drosam veselibas apriipes iestadém,;
o tiesibas uz cienu, nediskrimin&josu attieksmi, privatumu un konfidencialitati;
o tiesibas uz informaciju, izglitibu un atbalstitu [Emumu pienemsanu;
o tiesibas pieklit mediciniskajiem dokumentiem;
o tiesibas tikt uzklausitam un tiesibas uz taisnigu risinajumu;

o tiesibas uz pacienta un gimenes iesaistisanos.?*

o PASAULES VESELIBAS ORGANIZACIJAS PACIENTU DROSIBAS VALSTS
PROFILS: LATVIJA paredz nepiecieSamibu:

o 1zstradat un ieviest klinisko pakalpojumu droSibas standartus;

22 Unesco. Universal Declaration on Bioethics and Human Rights. Iegilits no: https://www.unesco.org/en/legal-
affairs/universal-declaration-bioethics-and-human-rights [aplukots 22.01.2025.].

BGlobal Patient Safety Action Plan 2021-2030. Towards eliminating avoidable harm in health care. legiits no:
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/343477/9789240032705 -eng.pdf?sequence=1 [apliikots 15.01.2025.].

24 Patient safety rights charter. Iegiits no: https:/iris.who.int/bitstream/handle/10665/376539/9789240093249-
eng.pdf?sequence=1 [aplakots 15.01.2025.].
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veicinat pacientu droSibas programmu attistibu ka neatkarigu iniciativu vai ka citu
veselibas apriipes kvalitates uzlaboSanas projektu integrétu sastavdalu;

nodros$inat pacientu dro$ibas principu ieklauSanu valsts veselibas stratégijas;
radit Tpasu budzeta kategoriju pacientu drosibas aktivitatém;
izveidot un attistit pacientu drosibas institucionalo ietvaru,

stiprinat zinosanas sist€émas par kritiskajiem notikumiem, izstradajot un uzlabojot
procediras to parskatamibai un novérSanai;

identific€t un izvertét potencialos draudus veselibas apriipes sistémas drosai un
efektivai darbibai;

veicinat droSibas kulttras izveidi, 1stenojot mérktiecigas kampanas un apmacibas;

istenot papildu iniciativas, kas verstas uz biitisku apdraudéjumu mazinaSanu,
piem&ram, kritienu, pacientu nepareizas identifikacijas, izgul&jumu, venozas
trombembolijas, sepses, augsta riska medikamentu, veselibas apriipes infekciju,
kirurgisko komplikaciju, diagnostikas kltidu un nedrosu injekciju gadijumos;

izveidot mehanismu pacientu un vinu gimenu atsauksmju sanemsanai;

attistit informativus un izglitojosus materialus pacientu un vinu gimenu izglito$anai
par aktivu iesaisti un kopigu l€mumu pienemsanu pacientu apriip¢;

ieviest vai paplasinat vadlinijas vai standarta darbibas procediiras nelabveligu
notikumu atklasanai pacientiem un vinu gimeném visas veselibas apriipes iestadés
(pieméram, atklatibas pienakums);

veicinat un atbalstit pacientu drosibas kursu izstradi un ievieSanu, ka ar turpmakas
apmacibas dazadas veselibas apripes darbinieku grupas;

veikt pasakumus, lai saskanotu standartiz&to pacientu drosibas incidentu zinoSanas
formatu ar PVO minimalas informacijas modeli;

attistit mehanismu, kas nodroSina smagu kait§jumu un kritisko incidentu
neatkarigu izmekléSanu;

paplasinat elektronisko veselibas ierakstu izmantoSanu;

apkopot un analizet pacientu droSibas informacijas avotus, lai uzlabotu izpratni par
pacientu droSibu;

izplatit pacientu droSibas pazinojumus par nozimigiem riska un kaitgjuma avotiem;

identificét nacionalajam kontekstam atbilstoSas prioritates pacientu droSibas
pétijumiem;

veikt regularus pétijumus, lai noteiktu pacientu kait€juma apméru un novertétu
progresu ta samazinasana;

izpétit un ieviest atbilstosas tehnologijas pacientu droSibas un veselibas apriipes
pieejamibas uzlaboSanai;

iesaistit valdibas atbalstu pacientu drosibas jautajumos augsta Iimena diskusijas;

iesaistit privato sektoru un industrijas iniciativas, kas saistitas ar pacientu droSibu
un apripes kvalitati;
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analizet un kartét ieinteres€tas puses, lai identificétu galvenos dalibniekus pacientu
drosibas nodroSinasana viet€ja un nacionala liment;

izstradat koordinacijas mehanismus dazadu ieinteres€to pusu iesaistiSanai pacientu
drogibas iniciativas.?

Mingto pasakumu nepiecieSamibu pamato $adi apstakli:

o

o

nav ieviests ikgadg€js zinojums par pacientu drosibas raditajiem,;

triukst juridiskas aizsardzibas personam, kas zino par pacientu droSibas
gadijumiem;

nav pietickamas sist€mas taisniguma kultliras veicinasanai un atbildibas
mehanismu izveidei;

maz uzmanibas pieveérsts pacientu drosibas jautajumiem veselibas apriipes
specialistu izglitiba un apmaciba,

nav noteiktas pacientu droSibas pamatkompetences veselibas apriipes
profesionaliem;

ierobezota pacientu parstavju iesaistiSana slimnicu parvaldes padomés;

nav pietiekami attistiti izglitibas un tehniskie resursi pacientu aizstavju kapacitates
celanai.”®

o SABIEDRIBAS VESELIBAS PAMATNOSTADNES 2021.-2027. GADAM paredz:

o

veicinat pacientu un vinu gimenes loceklu informétibu par veselibas apripi un
pacientu tiesibam, ka ari pacienta un vina gimenes iesaisti arstésana;

attistit attalinatos veselibas apripes pakalpojumus, modernizet digitalas veselibas
platformu un attistit pacienta elektronisko veselibas karti digitalas veselibas
platforma, nodroSinat datu apmainu starp digitalas veselibas platformu,
arstniecibas iestazu informacijas sisttmam un socialas jomas informacijas
sistémam, attistit parrobezu veselibas datu apmainu;

turpinat attistit personaliz€tas medicinas pieeju, uzlabojot atbilstoSo diagnostiku un
radot iesp&ju vairak pacientiem valstl sanemt personaliz€tus veselibas apriipes
pakalpojumus;

uzlabot veselibas apriipes pakalpojumu kvalitates un pacientu drosSibas
nodroginaganas sistému.?’

o DIGITALAS VESELIBAS STRATEGIJA LIDZ 2029. GADAM paredz:

@)

izveidot risinagjumu vizualas diagnostikas att€lu un aprakstu centralizétai
pieejamibai;

ieviest pacientu arstéSanas, apriipes un dinamiskas novérosanas planus digitalas
veselibas platforma;

attistit e-pieraksta sist€tmu un izveidot vienotu rindu mehanismu,

attistit telemedicinas pamata pakalpojumus;

attistit zinojumos balstito arstniecibas pakalpojumu sniegSanas kvalitates,
iznakumu un incidentu novértésanu.”®

25 WHO Patient safety country profile: Latvia

26 WHO Patient safety country profile: Latvia

27 Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam. legiits no: https:/likumi.lv/ta/id/332751-sabiedribas-
veselibas-pamatnostadnes-2021-2027-gadam [aplukots 15.01.2025.].

28 Digitalas veselibas stratégija 1idz 2029. gadam. Pieejams: https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/ca84fcc7-3f49-4acl-

a75a-418b6dalf483
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PACIENTU TIESIBU ISTENOSANAS PLANA IZSTRADES, IEVIESANAS,

IZVERTESANAS UN UZRAUDZIBAS NOSACITUMI

Pacientu tiesibu istenosanas plana izstrades ieviesanas nosacijumi:

o Pacientu tiesibu TstenoSanas plana izstrades, ievieSanas un uzraudzibas noluka
arstniecibas iestadei ir ieteicams piesaistit pacientu tiesibu aizsardzibas specialistu
vai juristu ar kompetenci pacientu tiesibas.

o Pacientu tiesibu aizsardzibas specialistam:

v’ regulari ir jaizverté pacientu tiesibu istenoSanas plana noteikto aktivitasu izpilde;

v' jaidentificé nepieciesamie cilvékresursi, finanSu resursi un tehniskie risinajumi
katras plana ietvertas aktivitates veiksmigai realizacijai;

v’ jaapzina un jaanalizé faktori, kas kavé pacientu tiesibu TstenoSanas plana
pilnvértigu ievieSanu, un jasagatavo zinojumi arstniecibas iestades vadibai ar
priekslikumiem So SkérSlu novérsanai,

v' jakoordin€ un jauzrauga plana noteikto aktivitasu ievie$ana, nodrosinot efektivu
resursu izmantoSanu un pacientu tiesibu aizsardzibas principu ievéro$anu visos
arstniecibas iestades darbibas posmos;

v/ jaorganizé primara pacientu siidzibu izskatiSana un konfliktsituaciju risinasana
arstniecibas iestade.

o Pacientu tiesibu istenoSanas plans ir jaapstiprina un japienem arstniecibas iestades
vadibas ltmen.

o Arstniecibas personam ir japarzina pacientu tiesibu Isteno$anas plans.

Pacientu tiesibu istenosanas plana izvértéSana: pacientu tiesibu istenoSanas plana
ietvertajam un istenotajam aktivitateém jabit uzskatami pieradamam, ka ar1 jaatspogulo
rezultativie raditaji.

Pacientu tiesibu istenoSanas plana uzraudziba un pilnveide: pamatojoties uz pacientu
tiesibu istenoSanas plana izvert€Sanas rezultatiem, jaizstrada uzlabojumi un korekcijas
plana, lai nodro$inatu pacientu tiesibu ievéroSanu atbilstosi visaugstakajiem standartiem.
Arstniecibas iestadeém ir jasp€j iesniegt ieks&jos normativos aktus, kas pierada plana izpildi.

Pacientu tiesibu istenoSanas plana ievieSanas laika jaorganizé regularas starpinstitiiciju
pacientu tiesibu aizsardzibas specialistu tiksanas, lai analizétu plana ievieSanas progresu,
identific€tu problémjautajumus un veicinatu diskusijas par iesp€jamiem risindjumiem,
dalitos pieredze par inovativiem risinajumiem un labo praksi, ka arT veicinatu starpiestazu
sadarbibu pacientu tiesibu aizsardzibas jautajumos.

Svarigi nemt véra, ka katrai arstniecibas iestadei pacientu tiesibu istenoSanas plans ir
japielago atbilstigi arstniecibas iestades darba specifikai, tostarp pacientu, kuriem tiek
sniegti veselibas apriipes pakalpojumi, veidam, proti, pilngadigs pacients, pilngadigs
lemtsp@jigs pacients, pacients ar ierobezotu lemtsp€ju, nepilngadigs pacients utt.
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PACIENTU TIESIBU ISTENOSANAS PLANA ARSTNIECIBAS IESTADES PIEMERS

(Plans izmantojams atbilstoSi arstniecibas iestades vajadzibam un faktiskai situacijai)

NepiecieSamie resursi (cilvekresursi, tehniskie
risinajumi, protokoli, vadlinijas utt.) konkréta
aktivitates uzdevuma istenosanai un atbildigais

Nr. | Aktivitate / uzdevumi aktivitates IstenoSanai arstniecibas iestadé Termins / Atbildigais par uzdevumu par resursu nodrosinajumu
LS regula_rlfate Istenosanu Resurss Atbildigais par resursu
(noradits . .
. . . pieejamibu
ilustrativi, var tikt
korigéts)
Pacientu tiestbu IstenoSanas plana ievieSanai un pacientu un arstniecibas personu tiesibu un drosibas stiprinasanai
ieteicams pilnveidot darbinieku zinaSanas pacientu tiesibu aizsardzibas joma (pacientu tiesibu aizsardzibas specialists).

1. Nodrosinat atSkirigas attieksmes aizlieguma ievéroSanu pret pacientiem (PTL 3. panta otra un tres$a dala)

1.1. |Izvertet vides pieejamibu pacientiem ar funkcionaliem | 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Vertésanas kriteriji Arstniecibas
traucgjumiem (personam ar kustibu trauc€jumiem, redzes Ix gada aizsardzibas specialists/cita iestades
un dzirdes traucgjumiem), tai skaita sedvietas pacientiem, atbildiga persona noziméta
ja pacientiem jagaida rinda uz veselibas apripes persona

pakalpojumu sapemSanu. NepiecieSamibas gadijuma
ierosinat pasakumus vides pieejamibas nodroSinasanai vai
uzlaboSanai un  veicinat  arstniecibas  iestades
infrastruktiiras uzlaboSanu vai izveidi. NepiecieSamibas
gadifjuma iesaistities jaunu telpu, €ku un vides planosanas
un buvniecibas procesos.
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1.2. | Izvertet vides pieejamibu personam ar bérnu ratiniem (tai | 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Vertésanas kriteriji Arstniecibas
skaita iesp&ju atstat bernu ratinus drosa vieta, pielagotu vietu Ix gada aizsardzibas specialists/cita iestades
bérna partiSanai), s€dvietas pacientiem, ja pacientiem jagaida atbildiga persona nozimeéta
rinda uz veselibas apriipes pakalpojumu sanemSanu persona
(arstniecibas iestades, kas sniedz veselibas apriipes
pakalpojumus bérniem un griitnieceém). NepiecieSamibas
gadijuma ierosinat pasakumus vides pieejamibas
nodro§inasanai vai uzlaboSanai un veicinat arstniecibas
iestades infrastruktiiras uzlabosanu vai izveidi.

1.3. Nodrosinat pacientam viegli pieejamu un uzskatami | 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Brivi pieejama Arstniecibas
izklastttu informaciju par arstniecibas pakalpojumu | aktualizét péc | aizsardzibas specialists/cita | bezmaksas informacija iestades
sanemsanas principiem un kartibu (ipasa uzmaniba | nepiecieSamibas atbildiga persona (digitali informativie noziméta
pievérSama uznemsSanas nodalam, nodro$inot informaciju materiali, bukleti, persona
par pacientu triaz€Sanas principiem, prioritaro pacientu celvezi, videosizeti
grupu noteikSanas principiem, paredzamo gaidiSanas laiku u. c.)
katrai pacientu grupai utt.).

1.4. | Izstradat iek$gjo tiesibu aktu (iek$&jas politikas dokumentu, | 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Dokuments, kura Arstniecibas
noteikumus, rikojumu vai vadlinijas), kura skaidri definéta | aktualizét péc | aizsardzibas specialists/cita | ietverti diskriminacijas iestades
diskrimingjosas attieksmes pret pacientiem butiba un | nepiecieSamibas atbildiga persona atpaziSanas kritériji, noziméta
raksturigas pazimes, ka arl noteiktas iesp&amas sekas arstniecibas personu persona

gadijumos, kad tiek konstatéti ar pacienta diskriminaciju
saistiti parkapumi.

iepazistinasanas kartiba
utt.
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1.5. | Regulari veikt pacientu zinotas pieredzes meérijumus. 31.12.2025./ Pacientu tiesibu SPKC metodiskie /SPKC
Balstoties uz pacientu zinotas pieredzes mérjjumu rezultatos 1X ménest aizsardzibas specialists/cita materiali
iegiitajiem datiem, identificét péc kadam pazime&m pacients atbildiga persona
tiek vai tika tieSi vai netieSi diskriminéts, identificét esoSos
un potencialos diskriminacijas gadijumu c€lonus. Izstradat
un ieviest intervences pasakumus diskriminacijas c€lonu
noversana.

1.6. | Nodrosinat: Regulari Pacientu tiesibu Izveidot e-adresi. Arstniecibas

a. efekttvu un viegli pieejamu iesniegumu (siidzibu) aizsardzibas specialists/cita | Iesniegumu (siidzibu) iestades
iesniegSanas mehanismu, kas pacientiem nodro$ina atbildiga persona formas pieejamiba noziméta
iesp€ju zinot par diskriminacijas pieredzi; arstniecibas iestades persona

b. regularu iesniegumu (stidzibu) rezultata iegito datu timeklvietng
analizi, lai identific€tu iesp&jamos diskriminacijas . L

. _ Iesniegumu (stidzibu)
gadijumu célonus; Do L
; _ e iesniegSanas iespgja
c. intervences pasakumu izstradi un ievieSanu o
e e arstniecibas iestades
diskriminacijas c€lonu novérsanai; ~ o
. _ .. . . oy s timeklvietné

d. informacijas pieejamibu par identific€tajiem ’
diskriminacijas gadijumu c€loniem un istenotajiem
pasakumiem So problému novérsana.

1.7. | Nodrosinat arstniecibas personu izglitoSanu (macibu 30.06.2026. / ik Arstniecibas iestades Ieksgjas macibas, Arstniecibas
programmu par: diskrimindcijas pazimem, kada riciba var péc 2 gadiem atbildiga persona par macibu programma iestades
tikt uztverta ka diskriminéjosa, kadas var biit sekas pacienta personala profesionalas (talakizglitibas nozimeéta
diskriminéSanas gadijumd utt.) kompetences uzturéSanu un pasakumi) persona

pilnveidi

2. Nodrosinat iesp€ju pacientiem un vinu tuviniekiem sanemt garigo jeb pastoralo apripi, kuru sniedz arstniecibas iestades kapelans (PTL

3. panta piekta dala)
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2.1. Izveidot sadarbibas mehanismus starp kapelanu dienestu / | 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Sadarbibas plans Arstniecibas iestades
religiskam organizacijam / gariga atbalsta specialistiem. aktualizet péc aizsardzibas - ) nozimeta persona
e _ ) o Liguma projekts
nepiecieSamibas | specialists/cita atbildiga
persona

2.2 Nodrosinat arstniecibas iestade atbilstosas telpas 31.12.2025. Pacientu tiesibu Telpu plans/cits Arstniecibas iestades
pieejamibu, kur varétu sniegt garigas apriipes aizsardzibas noziméta persona
pakalpojumus. specialists/cita atbildiga

persona

2.3. Nodrosinat arstniecibas personu (arT pacientus 31.12.2025. / ik Arstniecibas iestades Macibu Arstniecibas iestades
apkalpojosa personala) izglitosanu par garigas apriipes gadu atbildiga persona par programmas noziméta persona
nozimi arstnieciba (macibu programmu par garigas personala profesionalas (talakizglitibas
veselibas nozimigumu un to, ka atpazit pacientus, kuriem kompetences uzturésanu pasakumi)
nepieciesama Sada veida palidziba un ka to organizét). un pilnveidi

3. Nodrosinat veselibas apriipes sniegSanu saskana ar pacienta gribu (PTL 3. panta sesta dala; 6. pants; 7. pants)

3.1. Izstradat uzskatamu algoritmu, kas nosaka, ka 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Ricibas algoritma | Arstniecibas iestades
arstniecibas personam rikoties situacijas, kad pacienta aktualizet péc aizsardzibas dokuments nozimeta persona
griba ir pretruna ar mediciniskajiem ieteikumiem nepiecieSamibas | specialists/cita atbildiga
(algoritma ietveramie elementi: pacienta viedokla persona
uzklausiSana, parliecibas gusana par to, vai pacients ir
pilniba sapratis arstésanas biitibu, riskus un ieguvumus;
arstniecibas prieksrocibu un risku izskaidrosana,
alternativu arstesanas iespéju piedavasana, pacienta
tiesibu uz autonomiju un lemumu pienemsanu par savu
arstésanu atziSana; pacienta lemuma dokumentésana —
informeéta piekrisana).

3.2. Nodrosinat superviziju vai profesionalo atbalstu 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Arstniecibas iestades
arstniecibas personam gadijumos, kad pacienta griba ir regulars aizsardzibas noziméta persona
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pretruna ar mediciniskajiem ieteikumiem, lai palidzétu specialists/cita atbildiga Supervizijas

parvarét emocionalo un profesionalo slodzi. persona pieejamibas
nodroS$inaSanas
procesa apraksts

3.3. Nodrosinat arstniecibas personu izglitoSanu (mdacibu 31.12.2025. / ik Arstniecibas iestades Macibu Arstniecibas iestades
programmu par efektivu komunikdciju ar pacientiem, it gadu atbildiga persona par programmas noziméta persona
ipasi situacijas, kad pacienta izvéles neatbilst personala profesionalas (talakizglitibas
arstniecibas personu ieteikumiem. Pacienta viedokla kompetences uzturésanu pasakumi)
uzklausisana. Parliecibas giisana par to, vai pacients ir un pilnveidi
pilniba sapratis arstésanas biitibu, riskus un ieguvumus.

ArstéSanas prieksrocibu un risku izskaidroSana.
Alternativu arstésanas iespéju piedavasana. Pacienta
tiesibu uz autonomiju un léemumu pienemsanu par savu
arstéesanu atzisana. Pacienta lemuma dokumentésana —
informeéta piekrisana, pacientu tuvinieku izglitosana.
“Kopiga lemuma pienemsana” un “LEARN” metode).

4. Nodrosinat pacientam informacijas pieejamibu par veselibas apriipes pakalpojumu sanemsanas iespéjam un to apmaksas kartibu (PTL 4. panta
pirma dala)

4.1. NodroS$inat pacientiem vienotos principos balstitu 31.12.2025. Pacientu tiesibu Potenciali Arstniecibas iestades
publiski pieejamu informaciju par veselibas apriipes /regulari aizsardzibas jaizstrada uz nozimeéta persona
pakalpojumu pieejamibu, to sanemSanas nosacijumiem, specialists/cita atbildiga digitalajiem
pakalpojumu cenu saskana ar maksas pakalpojumu persona risinajumiem
cenradi un to apmaksas kartibu. balstita rindu

vadibas sist€ma.
Sadarbiba ar

Latvijas Digitalas

veselibas centru

4.2. NodroSinat pacientam informacijas pieejamibu rakstveida | 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Standartizeta Arstniecibas iestades
par veselibas apriipes pakalpojumu izmaksam un regulari aizsardzibas veidlapa nozimeéta persona
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apmaksas kartibu pirms vai péc pakalpojuma
sanemsanas.

specialists/cita atbildiga
persona

5. NodroSinat pacientam informacijas pieejamibu par arstéjosSo arstu un citu veselibas apriipes procesa iesaistito arstniecibas personu vardu,
uzvardu, amatu, profesiju un specialitati (PTL 4. panta otra dala)

5.1. Nodrosinat, ka visiem darbiniekiem redzama vieta ir 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Identifikacijas Arstniecibas iestades
identifikacijas kartites, kuras noradits vards, uzvards, aktualizet pec aizsardzibas specialists/ kartites noziméta persona
amats un specialitate. nepiecieSamibas personala specialists/

cita atbildiga persona

5.2. Nodrosinat pacientam pieejamu informaciju par pacienta 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Pacientam Arstniecibas iestades
arst€joso arstu un iespgjamo kontaktpersonu jautajumos aktualizet pec aizsardzibas specialists/ pieejams noziméta persona
par pacienta arste€Sanas gaitu. nepiecieSamibas Arstg&josais arsts/ cita dokuments

atbildiga persona

6. Nodrosinat pacientam iespeju arstniecibas laika, péc arstniecibas vai kada tas posma pabeigSanas sanemt informaciju un uzdot jautajumus par
savu veselibu un veselibas stavokli (slimibas diagnozi, arstéSanas, izmekléSanas un rehabilitacijas planu, prognozi un sekam, ari slimibas
raditajiem funkcioné$anas ierobeZojumiem, profilakses iespéjam) un saistitajiem aspektiem (PTL 4.! panta pirma dala):

o arstniecibas ietvaros veiktajiem izmekléSanas, kirurgiskas vai cita veida invazivas iejaukSanas, funkcionéSanas novértéjuma
rezultatiem;

o pacientam sniegtajiem arstniecibas pakalpojumiem;

o arstniecibas pabeigS§anas pamatojumu;

o noradijumiem un rekomendacijam attieciba uz turpmako arstniecibu un socialajiem pakalpojumiem;

o nosiitljumu uz citu arstniecibas iestadi arstniecibas turpinasanai (PTL 4.! panta ceturta dala).

6.1. NodroSinat informacijas pieejamibu par savu veselibu, 31.12.2027. Pacientu tiesibu E-risinajums Arstniecibas iestades
veselibas stavokli un ar veselibu saistitajiem aspektiem . . aizsardzibas specialists/ piekluves noziméta persona/
pacientu portala (integracija vai sasaiste ar E-veselibu). (P llOtp 1l ?kts a Arst&josais arsts/ cita nodro§inasanai Latvijas Digitalas

ariespeid atbildiga persona pacienta veselibas veselibas centrs/cita
datiem institlicija
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sanemt papira

formata)

6.2. Izveidot ierobezota laika digitalus jautajumu un atbilzu 31.12.2027. Pacientu tiesibu E-risinajums Arstniecibas iestades
rikus, kur pacients, pacienta likumiskais parstavis un aizsardzibas specialists/ noziméta persona/
pacienta laulatais, partneris, tuvakais radinieks, pacienta Arst&josais arsts/ cita Latvijas Digitalas
pilnvarota persona (turpmak — persona, kas parstav atbildiga persona veselibas centrs/cita
pacientu) var personaliz&ti uzdot jautajumus un sanemt institlcija
atbildes (prioritari 72 h p&c izrakstiSanas no stacionara
operaciju un kirurgisku manipulaciju gadijumos).

6.3. Nodrosinat informativu un skaidrojosu digitalu 31.12.2027./ Pacientu tiesibu Konsultacijas Arstniecibas iestades
materialu/bukletu/ pieejamibu, kas palidz pacientiem aktualiz€t péc aizsardzibas specialists/ vienkarsa un noziméta persona/
orient€ties un saprast galvenos konkréta veselibas nepiecieSamibas Arst&josais arsts/ cita pacientam
stavokla specifikai atbilstoSos aspektus — diagnoze un atbildiga persona saprotama valoda,
iespéjamais drstésanas plans, prognoze un sekas, informativi un
profilakses iespéjas, riciba noteiktas situdcijas. skaidrojosi

materiali/bukleti

7. Nodrosinat, ka pacientam tiek sniegta informacija par ieprieks neparedzétu arstniecibas iznakumu un ta iemesliem, ka ar1 turpmako ricibu
(ietverot informaciju par pieejamajiem tiesibu aizsardzibas lidzekliem) (PTL 4.! panta otra dala)

7.1. Ieviest pacientu droSibas gadijumu zinoSanas un 31.12.2026./ Pacientu tiesibu SPKC metodiskie | Arstniecibas iestades
macisanas sist€tmu — visos veselibas apriipes posmos regulari aizsardzibas specialists/ materiali / e- nozimeta persona/

cita atbildiga persona risinajums SPKC / Latvijas
Digitalas veselibas
centrs

7.2. NodroSinat algoritma — pacientu informéSana par ieprieks 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Dokuments, kura Arstniecibas iestades
neparedzetu arstniecibas iznakumu un ta iemesliem, par aktualiz€t pec aizsardzibas specialists/ | atspogulota kartiba nozimeéta persona
turpmako ricibu un pieejamajiem tiesibu aizsardzibas nepiecieSamibas cita atbildiga persona pacienta

22




lidzekliem — pieejamibu veselibas apriipes pakalpojuma

informé&Sanai par

sniedz&jiem. neparedzetu
arstniecibas
iznakumu

7.3. Izveidot mediacijas programmu (citu atbalsta 31.06.2026. Pacientu tiesibu Programmas Arstniecibas iestades
programmu), kuras ietvaros arstniecibas personam tiktu aizsardzibas specialists/ apraksts noziméta persona/
sniegts atbalsts, lai labak izskaidrotu radusos situaciju cita atbildiga persona sadarbiba ar
(par ieprieks neparedzetu arstniecibas iznakumu un ta Sertificeétu mediatoru
iemesliem), savukart pacientam tiktu sniegts atbalsts, lai padomi
palidzetu saprast to, nonaktu pie savstarp€jas sapratnes.

7.4. Nodrosinat arstniecibas personu izglitosanu (mdacibu 31.12.2025. / ik Arstniecibas iestades Arstniecibas iestades
programmu par pacientu drosibas gadijumu zinosanas gadu atbildiga persona par Macibu noziméta persona/
un macisands sistemas konceptu, par drosibas gadijumu personala profesionalas -
analizi, par intervences pasakumiem, par dalisSanos ar kompetences uzturéSanu Iz r(_)g'ram_n}as sadarlzlb_a ar n_o_zaru
giito pieredzi, par komunikdciju ar pacientiem péc un pilnveidi/ cita atbildiga (talakizghtl‘bas augstgkas_lzglltlbas

G . . pasakumi) iestades
sarezgitam arstniecibas procediiram, ipasi tad, ja persona
iznakums ir neparedzéts vai nelabvéligs).

8. Nodrosinat informacijas pieejamibu pacientam saprotama forma, izskaidrojot mediciniskos terminus un nemot véra pacienta vecumu, veselibas
stavokli, briedumu un pieredzi (PTL 4.! panta treSa dala)

8.1. NodroSinat, ka informacija par arstéSanas biitibu, tas 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Skaidrojosi Arstniecibas iestades
sekam un alternativam ir pieejama pacientam vienkarsa regulari aizsardzibas specialists/ informativi nozimeéta persona
un saprotama valoda, izvairoties no sarezgitas cita atbildiga persona materiali
mediciniskas terminologijas (piem&ram, izmantot
vizualus rikus — diagrammas, ilustracijas, videomaterialus
utt.). Sasaiste ar 6.3. punktu.

8.2. NodroSinat arstniecibas personu izglitoSanu (mdacibu 31.12.2025. / ik Arstniecibas iestades Macibu Arstniecibas iestades
programmu par efektivu komunikdciju ar pacientiem, kas gadu atbildiga persona par programmas nozimeéta persona

ietver empatisku pieeju, skaidru un vienkarsu valodu,
speju izskaidrot sarezgitus medicinas terminus ta, lai

personala profesionalas
kompetences uzturéSanu

/nozaru augstakas
izglitibas iestades
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pacients tos saprastu, pacienta lidzestibas veicinasanas
metodém).

un pilnveidi/ cita atbildiga
persona

(talakizglitibas
pasakumi)

8.3. Nodrosinat piekluvi informativiem materialiem, kuros 31.12.2027. Pacientu tiesibu E-risinajums Arstniecibas iestades
skaidroti mediciniskaja dokumentacija lietotie (pilotprojekts) aizsardzibas specialists/ noziméta persona
saisinajumi. arstniecibas iestades /nozaru augstakas

atbildiga persona par izglitibas iestades
personala profesionalas
kompetences uzturéSanu
un pilnveidi/ cita atbildiga
persona
9. NodroSinat pacientam iespéju:

- sanemt veselibas stavoklim atbilstoSu arstniecibu;
- sanemt kvalitativu un kvalificétu arstniecibu;
- sanemt savlaicigu arstniecibu;
- sanemt péctecigu arstniecibu;
- sanemt arstniecibu, kuras pamata ir uz pieradijumiem balstiti mediciniskie kriteriji (PTL S. pants).

9.1. Nodrosinat individuali pielagotu strukturétu arstéSanas 31.12.2027. Arstniecibas iestades Strukturétu Arstniecibas iestades
planu katram pacientam, nemot véra vina veselibas atbildiga persona arstéSanas plana | noziméta persona/
stavokli, vecumu, dzivesveidu un blakus saslimsSanas, projekta Latvijas Digitalas
nodrosinot piekluvi Sim planam pacientu portala dokuments / e- veselibas centrs
(integracija vai sasaiste ar E-veselibu). risinajums

9.2. Nodro$inat, ka arstniecibas personas arst€Sana izmanto | 31.12.2025./ Arstniecibas iestades Vienotos principos | Arstniecibas iestades
pieradijumos balstitas kliniskas vadlinijas un protokolus. regulari atbildiga persona balstiti un nozimeéta persona/

Sim vadlinijam jabit regulari atjauninatam, nemot véra
jaunakos zinatniskos p&tijumus un rekomendacijas.

Izstradat vadlinijas arstniecibas jomas, kuras lidz Sim tas
nav izstradatas vai ietver novecojuSu informaciju, kas
atbilst kvalitates standartiem, jaunakajiem pétijjumiem,

koplietojami
manipulaciju,
klinisko algoritmu
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arstniecibas metodém un veselibas aprup€ integréjamajam
tehnologijam.

un kliisko celu
apraksti

9.3. Uzlabot arstniecibas personu sp&ju un gatavibu sniegt | 31.06.2026./ Arstniecibas iestades Dazadu klinisko Arstniecibas iestades

palidzibu pacienta dzivibai vai veselibai kritiska stavokli. regulari atbildiga persona par situaciju simulaciju noziméta persona/

personala profesionalas scenariju Latvijas Digitalas

kompetences uzturéSanu istenoSana/ veselibas centrs

un pilnveidi/ cita atbildiga
persona
Macibu
programmas
(talakizglitibas
pasakumi)

9.4. Veicinat telemedicinas iesp&ju izmantoSanu, lai 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Telemedicinas Arstniecibas iestades
atvieglotu pacientam piekluvi konsultacijam arstéSanas regulari aizsardzibas specialists/ pakalpojumu nozimeéta persona
laika un péc izrakstiSanas no arstniecibas iestades. cita atbildiga persona infrastrukttra/

veidi

9.5. Nodro$inat arstniecibas personu izglitoSanu (macibu | 31.12.2025./ Arstniecibas iestades Macibu Arstniecibas iestades
programmu  par  kvalitates  vadibas  principiem, regulari atbildiga persona par programmas noziméta persona/
jaundkajiem  pétijumiem, arstniecibas metodém un personala profesionalas (talakizglitibas nozaru augstakas
veselibas apripé integréjamajam tehnologijam). kompetences uzturéSanu pasakumi) izglitibas iestades

un pilnveidi

10. NodroSinat pacienta tiesibas:

- uz savas gimenes un citu personu atbalstu arstniecibas laika;
- uz tadu arstniecibu, kas tiek veikta tikai to personu klatbaitné, kuras ir tieSi iesaistitas arstnieciba (PTL 5. panta tresa, septita dala).
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10.1. | Nodrosinat, ka pacienti un vinu gimenes locekli (ar 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Macibu programma | Arstniecibas iestades
pacienta piekriSanu) tiek apmaciti un sanem skaidru un regulari aizsardzibas specialists/ noziméta persona/
pilnigu informaciju par iesp&jam arstniecibas laika cita atbildiga persona
pacientam sniegt emocionalu un praktisku atbalstu, par
iesp&ju bt klat procediiras vai veikt apriipes proceduras.

11. Nodrosinat pacienta arstniectbu majas, ja vina veselibas stavoklis un dzives apstakli to lauj (PTL 5. panta devita dala)

11.1. | Organizet pacienta veselibas stavokla un dzives apstaklu 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Izstradat Arstniecibas iestades
izvert€Sanu, lai noteiktu, vai arst€Sana majas ir piemérota regulari aizsardzibas specialists/ novertésanas noziméta persona/
un drosa, un nepiecieSamibas gadijuma istenot sadarbibu cita atbildiga persona protokola veidlapa
ar socialo dienestu.

11.2. | Organizét multidisciplinaras komandas iesaisti, kura ir 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Ricibas algoritms Arstniecibas iestades
arsti, masas, fizioterapeiti un socialie darbinieki, kas regulari aizsardzibas specialists/ noziméta persona
nodroSina pacienta arstniecibu majas apstaklos ta, lai cita atbildiga persona
tiktu aptverti visi pacienta

11.3. | Nodrosinat pacienta un pacienta tuvinieku izglitoSanu 31.12.2027. Pacientu tiesibu Macibu Arstniecibas iestades
(informativi materiali par to, ka sniegt nepieciesamo /regulari aizsardzibas specialists/ programmas nozimeta persona/
apripi majas apstaklos, tostarp higiénu, medikamentu cita atbildiga persona (talakizglitibas nozaru augstakas
lietosanu, briicu kopsanu, un par citiem biitiskiem pasakums) izglitibas iestades/
aspektiem). metodiskie centri

12. Nodrosinat informacijas pieejamibu par personu, kas parstav pacientu (PTL 4.! panta septita dala)

12.1. | Nodrosinat pacientiem un arstniecibas personam 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Informativi Arstniecibas iestades
1zglitojoSus materialus un konsultacijas par to, kapec ir regulari aizsardzibas specialists/ materiali noziméta persona/
svarigi noradit personu, kas parstav pacientu, un kados cita atbildiga persona nozaru augstakas
gadijumos ta var bt noderiga. 1zglitibas iestades/

12.2. | Informét pacientu, personu, kas parstav pacientu, 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Informativi Arstniecibas iestades
arstniecibas personas par vinu lomu, pienakumiem un regulari aizsardzibas specialists/ materiali nozimeéta persona/

tiesibam arstniecibas procesa. NodrosSinat izglitojoSus

cita atbildiga persona

nozaru augstakas
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materialus, kuros skaidrots, kados gadijumos un ka
pacienta parstavis var pienemt I€mumus pacienta varda,
un kada ir vina loma arsteéSanas laika.

izglitibas iestades/
metodiskie centri

12.3. | Nodrosinat, ka arstniecibas personam, kas ir tiesi 31.12.2025./ Pacientu tiesibu E-risinajums Arstniecibas iestades
iesaistits pacienta arstniecibas procesa, ir piekluve regulari aizsardzibas specialists/ noziméta persona/
aktualajai informacijai par persona, kas parstav pacientu. cita atbildiga persona nozaru augstakas

izglitibas iestades/
Latvijas Digitalas
veselibas centrs

13. NodroSinat, ka pareizi tiek organizéta un noforméta pacienta informéta piekriSana arstniecibai / pacienta informéta piekriSana par atteikSanos
no arstniecibas pirms tas uzsaks$anas, no arstnieciba izmantojamas metodes, neatsakoties no arstniecibas kopuma, vai atteikSanos no
arstniecibas tas laika (PTL 6., 7. pants)

13.1. | Nodros$inat algoritmu pieejamibu, kas detaliz&ti nosaka: 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Ricibas algoritma | Arstniecibas iestades
- ka, kada forma un kada informacija ir jasniedz aktualizet pec aizsardzibas dokuments noziméta persona

pacientam pirms arstéSanas uzsakSanas nepiecieSamibas specialists/jurists/ cita

(skaidrojumi par arstniecibas mérki, riskiem, sekam
un izmantojamam metodém), ietverot ari
nepilngadiga pacienta (no 14 gadu vecuma)
tiesibas;
- ricibu gadijuma, kad pacients (arT nepilngadigs
pacients, no 14 gadu vecuma):
o atsakas no arstniecibas pirms tas uzsaksSanas;
o atsakas no arstnieciba izmantojamas metodes,
neatsakoties no arstniecibas kopuma;
o atsakas no arstniecibas tas laika.
- ricibu gadijuma, kad pacients atsakas noformét
rakstveida informéto piekriSanu arstniecibai / pacienta
informéto piekriSanu par atteikSanos no arstniecibas;
- galvenos principus gadijumos, kad pacienta intereses
parstav pacienta likumiskais parstavis vai pilnvarota

atbildiga persona

27




persona informétas piekriSanas arstniecibai / informétas
piekriSanas par atteikSanos no arstniecibas konteksta;

- ricibu gadijuma, kad pacienta likumiskie parstavji vai
pilnvarotas personas, kuriem ir vienadas tiesibas pienemt
lémumu pacienta vieta, nevar vienoties par pacienta
arstesanu;

- ricibu gadijuma, kad pacienta likumiskie parstavji vai
pilnvarotas personas atsakas pienemt [émumu par
pacienta arst€Sanu;

- ricibu gadijuma, kad pacienta likumiskais parstavis
vai pilnvarota persona atsakas noforméet rakstveida
informé&to piekriSanu arstniecibai / pacienta inform&to
piekriSanu par atteikSanos no arstniecibas;

- ricibu gadijuma, kad vilcinasanas apdraud pacienta
dzivibu un nav iesp&jams sanemt pasa pacienta vai
personas, kas parstav pacientu, piekriSanu (prioritari
neatlickamas situacijas un kirurgiskas vai cita veida
invazivas iejaukSanas laika, ietverot iemeslus, kadel
piekriSana nebija iesp&jama, un apliecinot, ka [émums
tika pienemts pacienta intereses, lai noverstu lielaku
kaitejumu vina veselibai vai dzivibai);

- ricibu gadijuma, kad arst&joSajam arstam bez
pacienta dotas informétas piekriSanas ir tiesibas veikt
ieprieks neplanotu arstéSanu.

13.2.

Nodros$inat, ka pacienta, pacienta laulata, partnera, tuvaka
radinieka, pacienta pilnvarotas personas informeta
piekriSana arstniecibai tiek rakstiski dokumenteta vai
citadi pieradami apliecinama péc tam, kad vins ir pilniba
izpratis arstniecibas meérki, riskus, sekas un izmantojamas
metodes un sanémis atbildes uz saviem jautajumiem.

31.12.2025./
aktualiz€t pec
nepiecieSamibas

Pacientu tiesibu
aizsardzibas
specialists/jurists/ cita
atbildiga persona

Standartizeta
informétas
piekriSanas
arstniecibai
veidlapa (ar

Arstniecibas iestades
nozimeta persona
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mainigo elementu

sadalu)

13.3. | Nodrosinat, ka pacienta, pacienta laulata, partnera, tuvaka | 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Standartizéta Arstniecibas iestades
radinieka, pacienta pilnvarotas personas informéta aktualizet pec aizsardzibas specialists/ informétas noziméta persona
atteikSanas no arstniecibas vai arstnieciba nepieciesamibas jurists/cita atbildiga piekriSanas par
izmantojamas metodes, neatsakoties no arstniecibas persona atteikSanos no
kopuma, tiek rakstiski dokumentgta vai citadi pieradami arstniecibas
apliecinama pé&c tam, kad vins ir pilniba izpratis veidlapa (ar
arstniecibas mérki, riskus, sekas un izmantojamas mainigo elementu
metodes un sanemis atbildes uz saviem jautajumiem. sadalu)

13.4. | Nodrosinat, ka gadijumos, kad pacients, persona, kas 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Standartiz&ta Arstniecibas iestades
parstav pacientu, atsakas parakstit informéto piekriSanu aktualiz€t pec aizsardzibas specialists/ informétas nozimeéta persona
par atteikSanos no arstniecibas vai arstnieciba nepiecieSamibas jurists/cita atbildiga piekriSanas par
izmantojamas metodes, neatsakoties no arstniecibas persona atteikSanos no
kopuma, ta tiek noforméeta saskana ar tiesiska regulégjuma arstniecibas
nosacfjumiem. veidlapa (ar

mainigo elementu
sadalu) ar
lieciniekiem

13.5. | Gadijumos, kad arstéSanas process ir ilgstoss vai mainigs, | 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Izstradat Arstniecibas iestades
nodroSinat, ka pacienta piekriSana tiek periodiski aktualiz€t pec aizsardzibas piekriSanas nozimeta persona
atjaunota vai parskatita. Pacientam regulari japarskata nepiecieSamibas specialists/jurists/ cita aktualiz€Sanas
savs piekriSanas lémums, it pasi tad, ja mainas arst€Sanas atbildiga persona kriterijus
plans vai paradas jauni riski.

13.6. | NodroSinat normativajiem aktiem atbilstoSu pacienta 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Ricibas algoritma | Arstniecibas iestades
laulata, partnera, tuvaka radinieka, pacienta pilnvarotas aktualiz€t pec aizsardzibas specialists/ dokuments nozimeta persona
personas identifikaciju. nepiecieSamibas cita atbildiga persona
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13.7 NodroS$inat arstniecibas personu izglitoSanu (mdcibu 30.12.2025. / ik Arstniecibas iestades Macibu Arstniecibas iestades
programmu, balstoties uz 14.1. punkta minéto, ietverot gadu atbildiga persona par programmas noziméta persona/
informdciju par pacientu parstavja pieradamu personala profesionalas N nozaru augstakas
. s . . . — . . - _ (talakizglitibas C
identifikdciju un pielaujamo informacijas apjomu katra kompetences uzturéSanu _ : izglitibas iestades/
konkréta gadijuma). un pilnveidi/cita atbildiga pasakumi) metodiskie centri

persona

14. NodroSinat, ka lemumu par piekriSanu arstniecibai pienem arstu konsilijs:

- ja pacienta tuvakie radinieki, kuriem ir vienadas tiesibas pienemt lemumu pacienta vieta, nevar vienoties par piekriSanu
arstniecibai;

- ja persona, kas parstav pacientu, atsakas pienemt lémumu par pacienta arstéSanu;

- ja pacients nav noradijis personu, kura ir tiesiga vina vieta piekrist arstniecibai vai atteikties no tas, un pacientam nav laulata,
partnera, tuvako;

- gadijumos, kad vilcinasanas apdraud pacienta dzivibu un nav iespéjams sanemt pasa pacienta vai personas, kas parstav pacientu,
piekriSanu. Ja arsts uzskata, ka nepilngadiga pacienta interesés nepiecieSams nekavéjoties uzsakt arstniecibu, bet §a pacienta
likumiskais parstavis atsakas dot savu piekriSanu vai likumiskie parstavji nesp€j vienoties par arstniecibas uzsakSanu, vai arstam nav
zinama nepilngadiga pacienta likumisko parstavju atrasanas vieta (PTL 7. panta tresa, piekta, septita, astota dala; PTL 14. panta otra
dala).

14.1. | Nodrosinat algoritma pieejamibu par arstu konsilija 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Ricibas algoritma | Arstniecibas iestades
sasaukSanas un lémuma pienemsanas procesa kartibu. aktualizet pec aizsardzibas specialists/ dokuments nozimeéta persona

nepiecieSamibas cita atbildiga persona

14.2. | Nodrosinat, ka personas, kas parstav pacientu tiek 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Standartizeta Arstniecibas iestades
informéti par konsilija lémuma pienemsanas rezultatu. regulari aizsardzibas specialists/ dokumenta forma nozimeéta persona

cita atbildiga persona

15. Nodrosinat pacientu mediciniskas dokumentacijas pareizu izveidi, noformeé$anu un pieejamibu, pacienta tiesibas iepazities ar mediciniskajiem

dokumentiem (PTL 9. pants)
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15.1. | NodroSinat atbalstu pacienta mediciniskas 31.12.2027./ Pacientu tiesibu E-risinajums Arstniecibas iestades
dokumentacijas pieejamibas veicinasanai pacientu portala pilotprojekts aizsardzibas specialists/ piekluves noziméta persona /
(integracija vai sasaiste ar E-veselibu). cita atbildiga persona nodroSinaSanai Latvijas Digitalas

pacienta veselibas veselibas centrs
datiem

15.2. | Nodrosinat atbalstu mediciniskas dokumentacijas 31.12.2025./ | Jurists/ pacientu tiesibu Mediciniskas Arstniecibas iestades
noformé&Sanai atbilstosi tiesiska reguléjuma prasibam. regulari aizsardzibas specialists/ dokumentacijas noziméta persona

cita atbildiga persona kvalitates kriteriji

15.3. | Nodro$inat medicinisko saisinajumu/apzimgjumu 31.12.2025./ | Jurists/pacientu tiesibu Medicinisko Arstniecibas iestades
skaidrojumu un standartizaciju. aktualizeét peéc | aizsardzibas specialists/ saisinajumu/ noziméta persona/

nepiecieSamibas | cita atbildiga persona apzim&jumu nozaru augstakas
koplietojama izglitibas iestades/
skaidrojosa
vardnica

15.4. | Nodrosinat arstniecibas personu izglitoSanu (mdacibu 30.12.2025./ Arstniecibas iestades Macibu Arstniecibas iestades
programmu par dokumentdcijas pareizu noformésanu, regulari (ne atbildiga persona par programmas noziméta persona/
tostarp par prasibam, kas attiecas uz datu precizitati, retak ka ik pec 3 | personala profesionalas (talakizglitibas nozaru augstakas
atbilstibu un konfidencialitati). gadiem) kompetences uzturéSanu pasakumi) 1zglitibas iestades/

un pilnveidi/cita atbildiga
persona

16. NodroSinat pacientu datu aizsardzibu (PTL 10. pants)

16.1. | Nodrosinat algoritma pieejamibu, kas nosaka pacientu 31.12.2025./ Datu aizsardzibas Ricibas algoritma | Arstniecibas iestades
(taja skaita nepilngadigu pacientu) datu izpauSanas aktualiz€t peéc | specialists/pacientu tiesibu dokuments nozimeta persona /
ierobezojumus, datu izpauSanas pielavuma gadijumus un | nepiecieSamibas | aizsardzibas specialists/ nozaru augstakas

datu izpauSanas nosacijumus arkartas un neatlickamas
situacijas.

cita atbildiga persona

izglitibas iestades
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16.2. | Noteikt piekluves ierobezojumus pacientu datiem, kas 31.12.2025./ Datu aizsardzibas Arstniecibas iestades
paredz, ka pacienta datiem var piekliit tikai tie darbinieki, regulari specialists/pacientu tiesibu nozimeéta persona
kas ir tieSi iesaistiti pacienta arst€Sana. Regulari veikt aizsardzibas specialists/
piekluves auditus, lai parliecinatos, ka arstniecibas cita atbildiga persona
iestades informacijas sistéma datiem pieklust tikai
autentifictas un autoriz€tas arstniecibas un arstniecibas
atbalsta personas.

16.3. | Nodrosinat arstniecibas personu izglitoSanu (mdacibu 30.12.2025. / ik Arstniecibas iestades Macibu Arstniecibas iestades
programmu par datu aizsardzibas prasibam, datu gadu atbildiga persona par programmas nozimeta persona /
izpausanas nosacijumiem,). personala profesionalas (talakizglitibas nozaru augstakas

kompetences uzturéSanu pasakumi) 1zglitibas iestades/
un pilnveidi/datu
aizsardzibas
specialists/cita atbildiga
persona

17. Nodrosinat iespéju pieklut pacientu datiem ar noliiku veikt pétijumu, ievérojot ierobeZojosos nosacijumus (PTL 10. pants)

17.1. | Izstradat piekluves pieprasijuma procediiru, kura skaidri 31.12.2025./ Datu aizsardzibas Standartizéta Arstniecibas iestades
noraditi noteikumi, ka p&tnieki var pieprasit piekluvi aktualizét pec | specialists/pacientu tiesibu veidlapa noziméta persona
pacientu datiem pé&tfjumu noliikos. Sai procediirai jaietver | nepiecieSsamibas | aizsardzibas specialists/
apstiprinaSanas mehanisms, kas garanté, ka piekluve tiek cita atbildiga persona
pieskirta tikai tad, ja petijums atbilst noteiktajiem &tikas
un juridiskajiem krit€rijiem.

17.2. | Pirms piekluves snieg§anas nodroSinat pacientu datu 31.12.2025./ Datu aizsardzibas Standartizéta Arstniecibas iestades
anonimizeésanu vai pseidonimize&$anu, lai aizsargatu regulari specialists/pacientu tiesibu veidlapa noziméta persona

pacienta identitati un noverstu iesp&jamos privatuma
parkapumus. JanodroS$ina, ka pé€tnieki sanem tikai tik
daudz informacijas, cik nepiecieSams konkréta petijuma
veikSanai.

aizsardzibas specialists/
cita atbildiga persona
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18. NodroSinat pacientu iesaisti kliniskajos pétijumos, ieverojot noteiktu kartibu un ierobezojoSos nosacijumus (PTL 11. pants)

18.1. | Nodrosinat algoritma pieejamibu, kas skaidri nosaka, 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Ricibas algoritma | Arstniecibas iestades
kadi nosacijumi ir jaievero, ja pacients tiek iesaistits aktualizet pec aizsardzibas specialists/ dokuments noziméta persona/
kliniskaja petijjuma. nepieciesamibas cita atbildiga persona &tikas komiteja

18.2. | Nodrosinat, ka pacienta likumiska parstavja, personas, 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Standartizéta Arstniecibas iestades
kas parstav pacientu piekriSana tiek iegiita rakstiski un aktualiz€t pec aizsardzibas specialists/ informétas noziméta persona/
atkartota piekriSana tiek sanemta petijuma laika nepiecieSamibas cita atbildiga persona piekriSanas etikas komiteja
gadijumos, ja mainas pétijjuma nosacijumi. veidlapu

18.3. | Nodrosinat, ka klinisko p&tijumu veicgjs apliecina, ka Pacientu tiesibu Apliecinajuma Arstniecibas iestades
kltniskajos p&tijumos ieglitas zinas par pacientu tiks aizsardzibas specialists/ dokuments noziméta persona/
izmantotas tikai p&c attiecigas piekriSanas sanemsanas, cita atbildiga persona gtikas komiteja
garantgjot pacienta anonimitati.

19 Nodrosinat pacienta iesaisti kliniskaja apmaciba, ievérojot ierobezZojoSos nosacijumus

19.1. | NodroS$inat algoritma pieejamibu, kas skaidri nosaka, 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Ricibas algoritma | Arstniecibas iestades
kadi nosacijumi ir jaievero, ja pacients tiek iesaistits aktualiz€t pec aizsardzibas specialists/ dokuments noziméta persona/
kliniskaja apmaciba. nepiecieSamibas cita atbildiga persona gtikas komiteja

19.2. | Nodrosinat informacijas pieejamibu par kliniskas 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Informativs Arstniecibas iestades
apmacibas mérki un skaidrojumu, ka pacienta iesaiste aktualizet pec aizsardzibas specialists/ materials noziméta persona/
palidz apmacibai. nepiecieSamibas cita atbildiga persona tikas komiteja

19.3. | Nodrosinat, ka pirms pacienta iesaistes kliniskaja 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Standartizéta Arstniecibas iestades
apmaciba tiek iegtita vina informéta piekriSana aktualiz€t pec aizsardzibas specialists/ informétas nozimeta persona
(rakstiska), nodroSinot iesp&ju pacientam uzdot nepiecieSamibas cita atbildiga persona piekriSanas
jautajumus un pilniba izprast apmacibas procesu. veidlapa

19.4. | Nodrosinat, ka kliniskaja apmaciba iesaistita persona 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Apliecinajuma Arstniecibas iestades
apliecina, ka macibu procesa iegiitas zinas par pacientu aktualiz€t pec aizsardzibas specialists/ dokuments nozimeéta persona
tiks 1izmantotas tikai pec attiecigas piekriSanas nepiecieSamibas cita atbildiga persona

sanemsSanas, garant€jot pacienta anonimitati.

33




19.5. | NodroSinat, ka visi kliniskas apmacibas veicgji ir 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Macibu Arstniecibas iestades
pienacigi apmaciti par pacientu tiesibam un informétas aktualiz€t pec aizsardzibas specialists/ programmas noziméta persona /
piekriSanas nozimi, konfidencialitati, ka art ka komunicét | nepiecieSamibas cita atbildiga persona (talakizglitibas nozaru augstakas
ar pacientiem par apmacibas procesu. pasakumi) izglitibas iestades/

metodiskie centri

20. Organizéet, ka barintiesa lemumu par arstniecibu pienem gadijuma, ja nepilngadiga pacienta likumiskais parstavis atsakas dot savu piekriSanu
arstniecibas uzsakSanai vai likumiskie parstavji nesp€j vienoties par arstniecibas uzsaksSanu, vai arstam nav zinama nepilngadiga pacienta
likumisko parstavju atraSanas vieta, bet arstniecibas persona uzskata, ka arstniecibas uzsakSana ir §a pacienta intereses

20.1. | Nodrosinat algoritma pieejamibu ricibai gadijuma, kad 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Ricibas algoritma | Arstniecibas iestades
nepiecieSama barintiesas atlauja arstniecibas uzsakSanai. aktualizet pec aizsardzibas specialists/ dokuments noziméta persona

nepiecieSamibas cita atbildiga persona

20.2. | NodroS$inat standartizétas veidlapas pieejamibu, kas 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Standartizeta Arstniecibas iestades
nepiecieSama barintiesai, lai inici€tu atlauju arstniecibas aktualiz€t peéc aizsardzibas specialists/ veidlapa noziméta persona
uzsak$anai un sekmétu barintiesas lémuma atru nepiecieSamibas cita atbildiga persona
pienemsanu.

20.3 Nodrosinat arstniecibas personu izglitoSanu (mdcibu 30.12.2025. / ik Arstniecibas iestades Macibu Arstniecibas iestades
programmu par tiesibu aktiem, kas attiecas uz gadu atbildiga persona par programmas nozimeéta persona /
nepilngadigo pacientu aizsardzibu, barintiesas lomu, ka personala profesionalas (talakizglitibas nozaru augstakas
ari situacijam, kurds var biit japieprasa barintiesas kompetences uzturéSanu pasakumi) izglitibas iestades/
iejaukSanas). un pilnveidi/cita atbildiga metodiskie centri

persona

21. Nodrosinat informacijas pieejamibu par iespéjam versties pec atlidzibas dzivibai vai veselibai nodarito kaitejuma gadijumos, ka ar1 par pacienta
tiestbu un likumisko intereSu aizstaveSanas iespéjam (PTL 16., 17., 17.1, 18. pants)

21.1. | Sagatavot skaidrus un viegli saprotamus informativos 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Brivi pieejama Arstniecibas iestades
materialus par pacienta tiesibu un likumisko interesu aktualiz€t pec aizsardzibas specialists/ bezmaksas nozimeta persona
aizstavesanas iesp€jam (par iesp&jamiem pacientu tiesibu | nepiecieSamibas cita atbildiga persona informacija /Veselibas
parkapumiem): (informativie inspekcija/Arstnieciba

materiali, bukleti,

s riska fonds
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- par tiestbam primari versties arstniecibas
iestade ar iesniegumu (stidzibu) par
arstniecibas personas vai arstniecibas iestades
iesp&jamiem parkapumiem (arstnieciba,
informacijas par pacienta veselibu nesniegsana,

celvezi, videosiZeti
u. tml.)

Izveidot e-adresi,

medictnisko dokumentu sagatavoSanas un iesniegumu
izsniegSanas pacientam kartiba; arstniecibas (stidzibu) formas
personas komunikacija ar pacientu vai pacienta pieejamiba
parstavi, maksas pakalpojumu cenraza arstniecibas
piem@rosana u. tml.); iestades
- par tiestbam un kartibu, kada pacients var timek]vietng,
versties Arstniecibas riska fonda péc atlidzibas iesniegumu
dzivibai vai veselibai nodarita kait€juma (sudzibu)
gadijuma. iesniegSanas
iesp€ja arstniecibas
iestades
timek]vietné
21.2. | Izveidot 1paSu sadalu arstniecibas iestades majaslapa vai 31.12.2025./ Pacientu tiesibu lestades majaslapa | Arstniecibas iestades
pacientu portala, kur pacienti var iegtit informaciju par to, | aktualizet péc aizsardzibas specialists/ noziméta persona
kadi soli javeic, lai verstos péc atlidzibas dzivibai vai nepiecieSamibas cita atbildiga persona /Veselibas
veselibai nodarita kaitgjuma gadijuma. inspekcija/Arstnieciba
s riska fonds
2 Veicinat pacientu pienakumu ievérosanu (PTL 15. pants)
22.1. | Nodrosinat informativu materialu pieejamibu (plakati, 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Informativi Arstniecibas iestades
digitali materiali), kas skaidro pacientu pienakumus aktualizet pec aizsardzibas specialists/ materiali noziméta persona
saistiba ar arstéSanu, piemeram, patiesas informacijas nepiecieSamibas cita atbildiga persona

sniegSanu arstniecibas personam, arstésanas reZima
ieveéroSanu un arstésSanas iestazu noteikumu ievéroSanu.
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22.2. | Nodrosinat pacientiem konsultaciju pieejamibu un 31.12.2025./ Pacientu tiesibu Konsultaciju Arstniecibas iestades
atbalstu jautajumos, kas saistiti ar pacientu tiesibu regulari aizsardzibas specialists/ platforma nozimeéta persona
aizsardzibu. cita atbildiga persona

23. NodroSinat pacienta tiesibu un likumisko intereSu aizstavésanu (18. pants)

“(1) Saja likuma noteikto tiesibu vai no tam izrietoso interesu aizstavéSanai persona var izmantot visus likumos paredzétos tiestbu aizsardzibas mehanismus,
tai skaita vérsties tiesa likumd noteiktaja kartiba.

Saja likuma noteikto tiesibu vai no tam izrietoSo interesu aizstavesanu un domstarpibu risinasanu persona primdri veic arstniecibas iestade, kura persona
versusies péc veselibas apriipes pakalpojumiem vai sanémusi tos. Arstniecibas iestadei atbilstosi tas kompetencei ir pienakums normativajos aktos noteikta
kartiba personai sniegt atbildi péc biitibas un nepieciesamibas gadijumd risinat domstarpibas ar personu savstarpéjo sarunu cela. leverojot sa likuma
3. panta septitaja dald noteikto, arstniecibas iestadé ir jabut izstradatai kartibai, kada tiek risinatas domstarpibas, kas skar pacientu tiesibu istenosanu.”
(18. panta pirma dala Veselibas inspekcijas piedavato grozijumu redakcija).

23.1 NodroSinat arstniecibas iestazu vaditaju, arstniecibas Regulari Pacientu tiesibu Macibu Arstniecibas iestades
personu un citu ar pacienta apripi saistitu personu aizsardzibas specialists/ programmas noziméta persona /
izglitoSanu un apmacibu: cita atbildiga persona (talakizglitibas nozaru augstakas

e konfliktu vadiba, konfliktu risinasanas strateégijas pasakumi) izglitibas iestades/
izstrade, izvele un Tstenosana arstniecibas iestadé metodiskie centri

e uz pacientu orienttas veselibas apriipes prakse un
komunikacijas metodes  (jégpilnas  saiknes
veicinasanu kliniskas tikSanas laika, uzticesSanas
veidoSana un atjaunoSana, efektivu pacienta un
arsta attiecibu veidoSana un atjaunosana);

e arstniecibas personu emocionala inteligence (sp&ja
paust un apzinat savas emocijas un izprast citu
emocijas; efektiva komunikacija; stresa kontrole
un laika parvaldiba; sapratiga un empatiska
starppersonu attiecibu risinasana utt.);

e arsta etiskie pienakumi (ciena, empatija, lidzjiitiba
u. tml.);
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prasme vadit un efektivi risinat konfliktsituacijas
ar pacientu, lai saglabatu un atjaunotu terapeitiskas
attiecibas starp arstu un pacientu,

etisku un efektivu arsta un pacienta attiecibu
partraukSana, ja nav iesp§ams  atjaunot
terapeitisko sadarbibu.

23.2.

Izstradat un ieviest efektivu konfliktu parvaldibas un
stidzibu iesniegSanas politiku un procediiras konfliktu ar
pacientu risinasanai agrina posma-— arstniecibas iestade:

- sarunu cela starp arstniecibas personu un
pacientu vizites laika (sarunu vada arstniecibas
persona);

- sarunu cela starp arstniecibas personas
vaditaju (nodalas vaditaju) un pacientu, ieprieks
pienacigi un meérktiecigi inform&jot pacientu par
tikSanas vietu un laiku, nepiecieSamibas gadijuma
sarunai piesaistot pacientu tiesibu aizsardzibas
specialistu vai mediatoru.

31.12.2025./
aktualiz€t pec
nepiecieSamibas

Pacientu tiesibu
aizsardzibas specialists/
cita atbildiga persona

Konfliktu
parvaldibas un
studzibu
iesniegSanas
politikas
dokuments

Procesa apraksts
“Konflikta
risinaSana starp
arstniecibas
iestadi/arstniecibas
personu”

Publiski pieejama
informacija
pacientiem par
konfliktu
risinasanas politiku

Arstniecibas iestades
nozimeéta persona /
nozaru augstakas
1zglitibas iestades/
metodiskie centri
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NOBEIGUMS

Dokumenta “Vadlinijas pacientu tiesibu TstenoSanas plana ievieSanai arstniecibas
iestad@s. Pilotprojekts 2025.-2027. gadam™ izklastiti priekSlikumi aktivitatem, kas
orient€tas uz pacientu tiesibu Istenosanu, tostarp ietverts pacientu tiesibu istenos$anas
plana iesp&jamais piemers.

Turpmakajos gados arstniecibas iestadem ir butiski ne tikai Tstenot to izveidotaja
pacientu tiesibu istenoSanas plana noteiktas aktivitates, bet ari regulari izvertet to
efektivitati un pielagoties mainigajiem apstakliem.

Lai arstniecibas iestades butu iesp&jams sekmigi ieviest un istenot pacientu tiesibu
istenoSanas planu, bitiska ir valsts institliciju, arstniecibas iestazu, nevalstisko
organizaciju un sabiedribas ciesa sadarbiba. Vienlidz svariga ir pietickamu resursu
pieejamiba un regulara istenoto aktivitaSu rezultatu analize, kas kalpo par pamatu
uzlabojumiem. Tapat biitiska ir pacientu tiesibu stenos$anas plana ietverto pasakumu
efektiva uzraudziba.

Pacientu tiesibu 1stenoSanas plans ir nozimigs solis cela uz drosaku, taisnigaku un
efektivaku veselibas apripes sist€mu, kura pacientu ciena un tiesibas tiek nostaditas ka
viena no galvenajam veértibam.
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