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Preambula

Nemot véra, ka cilvékpieredze jeb pacientu un darbinieku pieredze ir veselibas
apriipes kvalitates definicijas komponente un tas neatnemama sastavdala lidzas
pacientu droSibai un kliniskajiem rezultatiem, ir svarigi veicinat savstarp&jo
sadarbibu veselibas apriipes kvalitates attistibas ietvaros starp Veselibas ministriju
un Latvijas Pacientu pieredzes asociaciju (turpmak - LPPA).

LPPA ir vadosas cilveékpieredzes organizacijas pasaule The Beryl Institute afilicta
asociacija, kuras meérkis ir veicinat visu veselibas nozare iesaistito izpratni par
cilvékpieredzes nozimi veselibas apriipes kvalitates veicinasana.

Lai veicinatu cilvékpieredzes nozimes izpratni veselibas apriipé Latvija, LPPA un
Veselibas ministrija (turpmak kopa — Sadarbibas partneri) vienojas noslegt
sadarbibas memorandu.

Memoranda meérkis
S1 sadarbibas memoranda mérkis ir uzlabot cilvékpieredzi jeb pacientu un
veselibas apriipes darbinieku pieredzi Latvijas veselibas nozarg.

Pusu sadarbiba

1. Sadarbibas partneri vienojas veicinat lielaku izpratni veselibas nozar€ par
organizacijas kultiiras un ieklaujoSas lideribas nozimi; pacientu, vinu
tuviniecku un darbinieku iesaistes ieguvumiem lémumu pienemsana;
taisniguma un vienlidziguma principiem pakalpojumu nodro§inasana;
pacientu un darbinieku izglitosanas lomu labaku klinisko rezultatu
sasniegSana; labbiitibas ietekmi augstaku rezultativo raditaju sasniegSana.

2. Veselibas ministrija apnemas veicinat arstniecibas iestades ieviest rikus
pacientu un darbinieku pieredzes apkopoSanai ar mérki analizet pacientu
un darbinieku atgriezenisko saiti par pieredzi arstniecibas iestade. Iegiitie
dati tiks izmantoti nacionalas veselibas attistibas un kvalitates planoSana
un arstniecibas iestadem — uzlabojumu vadiba. LPPA apnemas piedalities
pacientu un darbinieku pieredzes apkopoSanas riku izstrade, nodroSinot
profesionalas konsultacijas un labas prakses piemérus.
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3. Sadarbibas partneri apnemas veicinat izglitojoSas aktivitates veselibas
nozares dalibniekiem par cilvékpieredzes uzlaboSanas nozimi un tas
komponentém, kas palidz ieviest uz personu centrétu veselibas apriipi
(kulttira un Iideriba; infrastruktiira un parvaldiba; darbinieku iesaiste;
politika un mérijumi; vide un viesmiliba; inovacijas un tehnologijas;
pacientu, gimenes un kopienu iesaiste; kvalitate un kliniska ekselence).

4. Veselibas ministrija apnemas savlaicigi sniegt informaciju par planotajam
izmainam normativajos regul&jumos, nozares politiskajos dokumentos un
tiesibu aktos, kas ietekme& pacientu un veselibas apriipes darbinieku
pieredzi.

5. Sadarbibas ietvaros Veselibas ministrija apnemas:

5.1.iesaistit LPPA parstavjus Iémumu pienemsSanas procesa, darba grupas,
informativas kampanas un citos nozimigos pasakumos kopiga meérka
sasniegSanai;

5.2. organizet periodiskas tikSanas par aktualitatem;

5.3. aicinat Slimibu profilakses un kontroles centru un atbilstoSajam
padotibas iestadeém aktivi sadarboties ar LPPA cilvekpieredzes uzlaboSana;
5.4. kopigi sadarboties Nacionalas veselibas apripes kvalitates strateégijas
1zstrade, piesaistot Pasaules Veselibas organizaciju.

Nosléguma jautajumi

Sadarbibas memorands stajas speka, kad to parakstijusas abas Puses.
Sadarbibas memorands var tikt grozits, Puseém savstarp€ji vienojoties.

Sis Sadarbibas memorands ir noslégts uz nenoteiktu laiku.

Veselibas ministrs (paraksts*) Hosams Abu Meri
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