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Sakot no saknem

* Kvalitates balva
* Atbilstiba Joint comission

kvalitates kritériji

5.4. Pacientu apmierinatibas monitorings
Ir izveidots pacientu apmierinatibas ar apripes procesu, aprupes
vidi un organizacijas personalu uzraudzibas process.

- nav izveidots organizéts process informacijas vakSanai par pacientu apmierinatibu.
ni - ir pieejams instruments un atbalsta procedura pacientu apmierinatibas uzraudzibai.
2.limenis — pacientu apmierinatiba tiek regulari uzraudzita un dati tiek analizéti.

menis — informacija par izmainam pacientu apmierinatiba tiek izmantota pilnveidoganas
prioritasu noteikSanai vai dzijakai izpétei




Dati par pacientu apmierinatibu Rigas Dzemdibu
nama (RDN) Lot

Rigas Dzemdibu nama!

Ir divi datu ieguves avoti:

Noskené QR un

1. RDN aptauja, ko iespéjams aizpildit aizpildi aptauju!

uz vietas papira forma vai
elektroniski majas lapa rdn.lv, vai
skenéjot QR kodu, kas atrodams

2000

1800 1748
pacientu palatas u.c. RDN telpas 1600
2. SPKC veidota un uzturéta PREM 1o
. . o . - 1200
aptauja, kas pieejama visam - e
Latvijas slimnicam 500 o PREM
600
400 333 355
. —— 158 179 o &s

2018 2019 2020 2021 2022



"Vai JUs esat apmierinata/-ts ar sadzives PREM atbildes "Vienmer" : "Ludzu, novertejiet, cik bieZi
apstakliem?" (procentos) zemak minétie apstakli palata Jus apmierinaja:" (procentos)

Tiriba 76% 2023INr-4

AN PACIENTU PIEREDZES
. o e N VESTNESIS

27 29 Apgaismojums (U //,//Naktsmiers

51% 66%
2021 2022
= S - 5 g s B Klusums
m Ne, drizak ne Drizak ja Ja 54% 56%

RDNA: "Ka Jus vertejat Rigas Dze?:IE:ng?rTa specialistu sniegto medicinisko StatiStikaZ PREM - 2022. gada
salidzinot ar 2021. gadu

Operaciju bloks .
Dzemdibu centrs e e
I Stacion&anas informétiba P&c-stacion&sanas informetiba
Anesteziologijas dienests . 40 60 40 60
JaundzimuZo intensivas terapijas nodala . .
- 70 Cy Merkis Merkis:
| 0 80% 92%
- _ _ A3 ) Y=g |
Mates un bérna apripes nodala . 0 67% (2021) =100 0 86% (2021) 100
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Pacienta centreta dzemdibu aprupe

* 2016. gada Pasaules Veselibas organizacijas ekspertu padome izveidoja
standartu kopumu mates un jaundzimuso aprupes kvalitates uzlabosanai
veselibas aprupes iestadés [1]

* Pienemot sadus kritérijus, samazinas mates un perinatala mirstiba un
saslimstiba, ka ari pieaug pozitivas pieredzes 1patsvars cienas pilnas un uz
pieradijumiem balstitas veselibas aprupes joma

* PVO uzsver, cik svariga ir uz sievieti vérsta dzemdibu vide, kura mates jutas
brivas, drosas un respektétas, ar zemu traumatiskas pieredzes risku, kas
vélak var izraisit bailes un neuzticésanos veselibas aprupes sistemai [2,3]

[1] World Health Organization. Standards for improving quality of maternal and newborn care in health facilities [WHO website]. 2016.
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/mca-documents/advisory-groups/quality-of-care/standards-for-improving-quality-of-maternal-and-newborn-care-in-health-facilities.pdf ?sfvrsn=3b364d8_2. Accessed October 15, 2021.

2] Dencker A, Nilsson C, Begley C, Jangsten E, Mollberg M, Patel H, et al. Causes and outcomes in studies of fear of childbirth: A systematic review. Women and Birth : Journal of the Australian College of Midwives. 2019;32:99—111.
https://doi.org/10.1016/J. WOMBI.2018.07.004.

[3] World H alth Organization. WHO recommendatio Intrapartum ca for a p sitive childbirth experience [WHO website]. 2018.
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle, /10665/260178/9789247550275-ena.0df/session/d B7CE1OE530E0330FD7B47EB719A56A087 =1. Accessed January 21, 2022.



https://cdn.who.int/media/docs/default-source/mca-documents/advisory-groups/quality-of-care/standards-for-improving-quality-of-maternal-and-newborn-care-in-health-facilities.pdf?sfvrsn=3b364d8_2
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/260178/9789241550215-eng.pdf;jsessionid=B7CE10E530E0330FD7B47EB719AB6A08?sequence=1

Veselibas aprupei ir jabut:
v drosai

v’ efektivai

v’ savlaicigai

v’ taisnigai

v vienlidzigai

v’ cilvéka centrétai

Svarigakas dimensijas ir tris:

v Aprupes snhiegSana

v Aprupes pieredze

v" Cilvékresursu un fizisko
resursu pieejamiba

STANDARDS FOR IMPROVING QUALITY
OF MATERNAL AND NEWBORN CARE IN
HEALTH FACILITIES

f7& ) World Health
{&# P Organization



Struktdra — Veselibas aprupes sistéma

Aprupes
kvalitate

APRUPES SNIEGSANA APRUPES PIEREDZE
Uz pieradijumiem balstita rutina aprupes Efektiva komunikacija

prakse un komplikaciju arstéSana

Process — Darbotiespéjiga informaciju sistéma Respekts un ciena

Funkcionejosa nosutisanas sistema Emocionals atbalsts

Kompetenti un motiveti darbinieki

Pieejamie butiskie fiziskie resursi

1 |

Individualie un iestades limena iznakumi

Labakas prakses pielietoSana Cilveka centréts iznakums

Veselibas iznakums

lznaku ms—']




—

Struktlra —
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— FIZIOLOGISKAS DZEMDIBAS

APRUPES SNIEGSANA APRUPES PIEREDZE

Uz pieradijumiem ba ymunikacija

prakse un kompli

Process — Darbotiespéjiga in un ciena
Funkcionejosa nos s atbalsts
mpetenti un motiveti darbinie
Pieejamie butiskie fiziskie resursi
- Individualie un iestades limena iznakumi
Labakas prakses .. .2tosSana Cilveka © <ts iznakums
lznakums -

Veselibas iznakums
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- PATOLOGISKAS DZEMDIBAS

APRUPES SNIEGSANA APRUPES PIEREDZE

Uz pieradijumiem bz unikacija

prakse un komp

Process — Darbotiespéjiga i un ciena
Funkcionejosa nc s atbalsts
mpetenti un motiveti darbinie
Pieejamie butiskie fiziskie resursi
- Individualie un iestades limena iznakumi
Labakas prakses .. .2tosSana Cilveka © <ts iznakums
lznakums -

Veselibas iznakums




Pirmais solis PVO standartu ieviesana ir esosas
aprupes kvalitates novertésana (DATI !)

Medicinas statistikas dati Kvalitates merijumi
* |lestades statistikas atskaites * Reproduktivas veselibas indikatori
. VIS (apkopo SPKC)
e WIS ° Pauenjcu z_:1ptau1as
~ © Nacionalas
¢ AI’StU b|rOJS O |lestades
* lestades medicinas datu baze * Zinatniskie pétijumi
* Jaundzimuso registrs O Studentu
U O Rezidentu
* U.c.

O Péetnieku
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"Kapeéc tu vel nedzemdeé? Tu
aiznem vietu!" Saruna par
dzemdibu pieredzi

Dalities ar savu sarezgito un ari sapigo
dzemdibu pieredzi un kopigi meklét
atbildi uz jautajumu "Uz kadu dzemdibu
pieredzi mums ir tiesibas? piekrita tris
sievietes: publiciste Santa Remere,
gleznotaja Katrina Gaile un kustibu
maksliniece Kristine Brinina.

AR BERMIEM pirms 5 diendam

e s [MAGINE
GGYNECOLOGY @ FURQO &=

BSTETRICS
SUPPLEMENT ARTICLE = ) Open Access (@ (B &

Women'’s perspectives on the quality of maternal and newborn
care in childbirth during the COVID-19 pandemic in Latvia:
Results from the IMAgIiNE EURO study on 40 WHO standards-
based quality measures

Elizabete Pumpure B8 Darta Jakovicka, llaria Mariani, Agnija Vaska, Benedetta Covi,

Emanuelle Pessa Valente, Gita Jansone-5antare, Anna Regina Knoka, Katrina

Dace Rezeberga, Marzia Lazzerini, the IMAgINE EURO study group ... See few STANDARDS FOR IMPROVING QUALITY
OF MATERNAL AND NEWBORN CARE IN

) HEALTH FACILITIES
First published: 18 December 2022 | https://doi.org/10.1002/ijgo.14461 | (

World Health
Organization



Rezultati Latvija: sievietem dzemdibas

1.Nebija atsapinasana dzemdibas

2a. Instrumentalas vaginalas dzemdibas

2b. Neatliekams keizargrieziens dzemdibas

3a. Epiziotomija

3b. Spiediens uz dzemdes dibena

3c. NepietiekosSa atsapinasana péc operacijas
4. NenodroSinats adas-adas kontakts

5. Nav uzsakta agrina kruts zidiSana

6. NepietiekosSs atbalsts kruts zidiSana

7. Neatradas kopa ar mazuli

8. Nebija iespejams atrasties kopa ar savu mazuli, cik velejas
9. Izrakstoties nebija ekskluziva kruts zidiSana
10. Nebija tulitejs atbalsts, ja bija nepiecieSams
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Epidurala analgézija (%) dzemdibu nodalas Latvija 2022.
gada

No 2022.gada augusta
2 valsts apmaksata visam
dzemdeéetajam péc

T Véléganés
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Epiziotomiju skaits (%) dzemdibu nodalas Latvija 2022.
gada — PVO rekomendétais(10%

—
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RSU studentes 2022.gada online veiktas aptaujas
rezultati par epiziotomiju (E) dzemdibas
Pirms dzemdibam ieguva pilnvértigu informaciju par E ||| G 40
Baidijas piedzivot E dzemdibas || NG 22
Piedzivoja E dzemdibas || NG 51
Netika informéta pirms arstniecibas persona veica E ||| NN 41
E veikSanas bridi netika nodrosinata analgézija || NN 25
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Keizargriezienu skaits dzemdibu nodalas Latvija 2022.
gada (%) — PVO rekomendeétais @
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Sieviesu ieteikumi kruts zidisanas pieredzes
uzlabosanai (%)

Peejams pilna laika krats
zidisanas konsultants slimnica

W Uzlabot arstu un apripes
personala zinasanas

m Informét par ekskluzivas krats
zid1sanas priekSrocibam
Sniegt atbalstu un iedrosSinat
krats zidiSana

B Sniegt pozitivu atgriezenisko saiti
par krats zidiSanas uzsaksanu

M Atbalstit mates izvéles
cits




lerobezZota kustibu briviba dzemdibas

lerobeZota dzemdibu pozu izvele
spontanas vaginalas dzemdibas

Nav informéta piekrisana operativam
vaginalam dzemdibam

Nav informacija par jaundzimuso
planotas operativas dzemdibas

Nav skaidra komunikacija no aprapes
sniedzéja puses

Netiek iesaistits [Emumu pienemsana

Neizturas ar cienu

Nepietieko3s emocionalais atbalsts

Nenodrosina privatumu

Vardarbiba
(fiziska/verbala/emocionala)

Neformali maksajumi

> Lancet Reg Health Eur. 2022 Feb;13:100268. doi: 10.1016/j.lanepe.2021.100268. Epub 2021 Dec 24.

Quality of facility-based maternal and newborn care
around the time of childbirth during the COVID-19
pandemic: online survey investigating maternal
perspectives in 12 countries of the WHO European
Region
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Dzemdibu skaits dzemdibu nodalas 2022.gada Latvija —
PVO rekomendétais minimalais\50
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PVO pacientu aptauja pieejama ari Latvija!

@& Latviesu

Aptauja par dzemdibu pieredzi
stacionara

Veselibas minisirija sadarbiba ar Slimibu profilakses un kontroles centru velc pilotaptauju ar merkl noskaidrot dzemdibu
pakalpojumu kvalitati. Ldgums piedaltties aptauja un pastastit par savu dzemdibu pieredzi, ja Jisu dzemdibas bija
2023.gada.

Aptauja ir anonima un atbildes tiks analizetas tikai apkopota veida. Daliba petijuma ir brivpratiga. Aptaujas aizpildiSanai

nepiecie$amas apmeéram 15 mindtes.

* Balstoties uz datiem, gan politikas veidotaji, gan iestade var analizét ne tikai medicinisko
sniegumu, bet ari pacientu pieredzi - iestades vadiba, lai saskatitu uzlabojumu
nepiecieSamibu, politikas veidotaji, lai diferencétu samaksu atkariba no pakalpojumu
kvalitates.

* Gan medicinas iestadei kopuma, gan katram tas darbiniekam ir iespéja mainit sava
snieguma kulturu, tik ir jaizvirza Sads meérkis un uz to jatiecas.
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