
“Pacientu drošības kultūras loma 
veselības aprūpē”

Irisa Zīle-Velika, Slimību profilakses un kontroles centrs, Pacientu drošības un 
veselība aprūpes kvalitātes pilnveides nodaļa



Organizācijas kultūra un pacientu drošība
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Vērtības

Pieņēmumi
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Uzvedība
➢ Individuālu un grupu vērtību, attieksmju, uztveres,

kompetenču un uzvedības modeļu rezultāts, kas nosaka
apņemšanos veikt organizācijas veselības un drošības
pārvaldību, kā arī tās stilu un prasmes.

➢ Organizācijām ar pozitīvu drošības kultūru ir raksturīga
komunikācija, kuras pamatā ir savstarpēja uzticēšanās,
kopīga izpratne par drošības nozīmi un pārliecība par
preventīvo pasākumu efektivitāti.

➢ Pacientu drošības kultūra ir pacienta un personāla
drošības kvalitātes nodrošināšanas process.





Pacientu drošības kultūras aptauja



Aptaujas sadaļas

Jautājumi tiek iedalīti 9 blokos

A DAĻA. Jūsu darba vide

B DAĻA. Vadības iesaiste pacientu 
drošībā

C DAĻA. Saziņa 

D DAĻA. Atgadījumu reģistrēšana

E DAĻA. Pacientu drošības līmenis

F DAĻA. Jūsu slimnīca

G DAĻA. Ziņoto incidentu skaits

H DAĻA. Vispārīga informācija

I DAĻA. Jūsu komentāri un ieteikumi
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Respondenti norāda, cik lielā 

mērā piekrīt vai nepiekrīt 

katram apgalvojumam 





Aptvere
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Kā slimnīcu darbinieki jūtas 
par pacientu drošības 

kultūru?



Saziņa



Darba vides novērtējums



Atgadījumu ziņošanas novērtējums



Atgadījumu ziņošanas 
novērtējums un vadības 
iesaiste pacientu drošībā



Galvenie secinājumi

Ikviena iestādes darbinieka loma

ir būtiska pacientu drošības 

pārvaldības sistēmā!



Galvenie secinājumi



Galvenie secinājumi





Tālākā virzība

Tikai sadarbībā ir 
iespējams sasniegt 

labākus rezultātus un 
aptaujas aptveri 

nākotnē!



Paldies par uzmanību!
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