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Donaldsons, PVO) Patient Safety

5™ Global Ministerial Summit 2023
* Pacientu droSiba - neatliekama globala sabiedribas Drialy 2023, MONTELX, Switzenan

veselibas probléma, kas attiecas uz visam veselibas

sistémam visa pasaule; PVO “Globalais pacientu drosibas

* Pacientu drosibas notikumi - starp 10 biezakajiem ricibas plans 2021-2030”
naves un invaliditates céloniem visa pasaulé;
* Joprojam notiek negadijumi, no kuriem iespéjams Vizija: Pasaule, kura nevienam

izvairities, 1stenojot drosu, pieradijumos balstitu praksi; : _ o _
. P J P netiek nodarits kaitéjums veselibas

aprupé un katrs pacients sanem
drosu un cienpilnu aprupi katru
reizi, visur.

* lzpratne liela meéra ir panakta, uzlabosanas pasakumi -
labi zinami. Probléma biezi vien ir atbilstosas

istenosanas trikums - adapt to adopt!
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Globalais pacientu drosibas ricibas plans 2021. — 2030. gadam

Misija

Virzit uz prieksu politiku, stratégijas un zinatne
balstitas darbibas, pacientu pieredzi, sistéemas
planosanu un veidosanu un partnerattiecibas,
lai noverstu visus noveérsama riska un

kaitéjuma avotus pacientiem un veselibas
aprupes darbiniekiem

Merkis
Sasniegt maksimali iespéjamo novérsama

kaitéjuma samazinasanos, kas rodas nedrosas
veselibas aprupe rezultata visa pasaulée

Politikas, ka likvidet

Ji= Partneri:

veselibas aprupé

Augstas izturibas * Valdiba )

sistémas . . ..
ministrijas u.c.
valsts institucijas

Klinisko procesu

droSiba
* Veselibas aprupes

Pacienta un organizacijas
gimenes
lesaistisana

) * leinteresetas
Veselibas aprupes
darbinieku izglitiba, puses, t.sk.
prasmes, drosiba L

nevalstiskas

Informacija, organizacijas
pétnieciba un risku
vadiba
o * PVO
Sinergija,
partneriba,

solidantate



Pacientu droSiba
= IR a;ing s L Globalais pacientu drosibas ricibas plans 2021. —
harm in health care 2030. gadam

ORGANIZETU pasakumu sistéma,

kas rada KULTURU, procesus, proceduras,
uzvedibu, tehnologijas, vidi veselibas
aprupe,

kas konsekventi un ilgtspejigi mazina
riskus, reducé novéersama kaitéjuma

rasanos, samazina kltudu iesp&jamibu un
kaitéejuma sekas, ja kludas notiek

‘.i. Patient .# wj"

wi? Sofely



Pielietojiet cilveka faktoru zinatni risku
mazinasana

3 Human Error and Patient Safety 33

Organisation Contributory factors Care Delivery Defences &
and Culture Problems Barriers

> WorkfFEar::\:(i:;nment . Unsafe Acts I
——>»| Team Factors [~
Management
Decisions o Errors
ia 3 Individual ,
A (staff) Factors
Organisational
FraCeRan »| Task Factors |
— | . Violations
Patient Factors [~
LATENT ERROR & ACTIVE
FAILURES VIOLATION FAILURES
PRODUCING
CONDITIONS

Fig. 3.1 Organisational accident model from Vincent [6]

Zinatne par cilveka
faktoriem — pieméro
zinasanas par to, ka
cilveki redz, dzird,
doma, uztver, fiziski
funkcioné, parversot
S1s zinasanas rikos,
produktos vai
sistémas, kas veicina
uzdevuma izpildi un
aizsarga cilvéka
veselibu un drosibu.

L. Donaldson et al. (eds.), Textbook of Patient Safety and Clinical
Risk Management, 2021.
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Kas ir pacientu drosibas kultira?

* Raksturlielumu un attieksmju kopums
organizacijas ieksiené, tas vaditajos un
darbiniekos, kas nodrosina, ka drosibas
jautajumiem to nozimiguma dé| ir galvena
prioritate.

(The International Atomic Energy Agency (IAEA) Radiation
safety culture handbook; 2022)

Kultura :

* riska izpratné un cilvéka faktoru zinatne balstita,
* sistemiska domasana risku parvaldiba,

* datuizmantosSanas kulttra,

* bez hierarhijas robezam,

* uz pacientu centréta,

* nenosodosa, atvéerta, atklata

il

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

| " ,atvijas Arstu biedriba

Veselibas ministrija

Open disclosure
culture

culture

Patient-
centred

e Human factors

culture

L. Donaldson et al. (eds.), Textbook of Patient
Safety and Clinical Risk Management, 2021,

https://doi.org/10.1007/978-3-030-59403-9 1
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Politikas, ka likvidet

WV noverSamo

kaitéjumu
veselibas apriipe

Augstas izturibas
sistemas

Klinisko procesu
drosiba

Pacienta un
gimenes
iesaistisana

Veselibas apripes
darbinieku izglitiba,
prasmes, drodiba

Informacija,
petnieciba un risku
vadiba

Sinergija,
partnerba,
solidaritate

leviesiet drosibas kulturu veselibas aprupes
planos un pakalpojumu sniegsanal

politika un likumdosana, kas veido labveligu vidi
drosibas kulturas uzplaukumam;

drosibas kulttra veselibas aprupes organizacijas
filozofija un organizacijas kultura;

vadibas apnemsanas, caurspidigums, atvértiba un
ciena, komunikacija, macisanas no klatdam un
paraugprakse, sapratigs lidzsvars starp «bez-vainas
politiku» un atbildibu;

* psihologiski drosa darba
vide, kura darbinieki var
izteikties par pacientu
drosibu bez bailém un
negativam sekam;

* kultura, kas transforméjas
veselibas aprupes vaditaju
un darbinieku attieksme,
uzskatos, vértibas, prasmes
un prakse.

Veselibas ministrija
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g, Politikas, ka likvidet 1.1 Pacientu 13, Airsamioli
WIFS\R  novariamo droZibas politika, 1.2_ Resursu mobilizé3ana, nid
R\ssy o Ty likumdoZanas
¥ kaitgjumu stratéfmja, pieskiriana e
3 _ e pasakumi
veselibas apripe ievieSana
= 2.1 Caurspidigums, = 2.3. Kiinisko un
nenosodosa kultiira lideribas kapacitate
31 Riskam 3.2 Globalais pacientu drodi-  3.3. Infekciju
Kiinisko procesu ﬁﬂautu e bas izaicindjums ievieSanai:  prevencija,
drogTba 5 S P “Z3les bez kaitgjuma” antimikroba
s (Medication without harm) ~ rezistence
2 _ 4.3, Pacientu
E"[::g: o 4_';' ﬁ'ﬁdﬁmﬁ 4.2. MaciSanas no pacientu aizstavji un
Hie e oS pieredzes drodibas pilnveidei | pacientu drogibas
Iesaisfisana programmam e
_ cempioni
_ 5.1. Pacientu 5.3. Pacientu
EE::;?E;% drosiba profesio- 5.2. lzcibas centri pacientu  droSibas
e g | nalaja izghiba un [ droSibas izgiiibai, apmacibai  kompetendu
p : |__apmaciha \ prasibas
. 6.1. Pacientu 6.3. Facientu
In_fnr_man:ua, : dro3ibas incidentu | 6.2. Pacientu drodibas drosibas
pétmieciba un nisku) .. R : ST
s zinoSanas-macisa- informacijas sistémas u_zra_ucﬁzihas
nas sistemas sistBmas

parineriba,
solidartate

J/abdlais pacientu dro

(steikholderu)
iesaiste

Kopiga izpratne un
knplg& apnemsianas

sibas ri

dro&tbas fikli un
sadarbiba

1.4. DroZibas standart,
regulgjumi, akreditacija

2 4 Cilveka faktoru/ergono-

mikas zinatnes pielistojums
veselibas sistemas noturibai
(pret riskiem/ negadijumiem)

3.4. Medicinas iefitu, zalu,
asins pagatavojumu, vakcinu
droiiba

1.5. Vispasaules pacientu
droSibas diena. Globali
pacientu drosibas
IZaicinajumi

2.5. Pacientu droSiba
neatliekamaja medicing,
jomas ar ekstrému
negadijumu risku

3.5. Pacientu droSiba
primaraja prakse un apripes
nodo3anas/pamem3anas
procesa (fransition of care)

4.4. Pacientu dro3ibas
incidenta atklasana (open

cietusajam
(upurim)

4.5. Pacientu un fimenu
informesana, izglitosana

5.4. Pacientu droZibas
sasaiste ar veselibas apriipes

darbinieku novertgsanu

6.4. Pacientu dro3ibas
pétniecibas programmas

icikas plans 2021 —

Parrobezu un
multisektoralas iniciafivas

5.5. Dro3a darba vide.

6.5. Digitalas tehnologjas
pacientu droibai

_ |;@a nas starp

tehniskam programmam un

iniciafivam (ieklauganas,
A= iarfika




Kvalitates vadiba, t.sk .pacientu drosibas

risku
parvaldiba Bérnu slimnica

1. Kvalitates pilnveides, pacientu drosibas kulttra,
lideriba;

2. PlanosSanas process (stratégija, merki, uzdevumi,
plani, parskate);

3. leksejo procediru/rekomendaciju kopums (ISO,
DNV, JCI, ERN baze);

4. Risku parvaldiba, t.sk. pacientu drosibas
atgadijumu registréSanas — macisanas platforma
(HaiPro);

5. PREMs, www.veselapasaule.lv, pacientu portals

10.
11.

Politikas, ka likvidet
novériamo
kaitgjumu

veselibas apripé

Vaditaju novértésana, darbinieku pieredzes
merisana;

Rezultativo raditaju/indikatoru sistéma (datu
tafele);

Auditu/pasnovértéjumu programma;

Procesu pilnveides, uzlabojumu vadiba,
ierosinajumu sistema;

lekséja macibu sistéema;
Jauni pétijumi, iniciativas, projekti, pieredze
starptautiskaja prakse....

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

“ ,atViJ' as Arstu biedriba

Veselibas ministrija
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Eiropas Savienibas
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Kohézijas fonds
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http://www.veselapasaule.lv/

Jaunas paaudzes lideri pacientu drosibai

* NepiecieSama spéciga vadiba visos limenos —
veselibas ministrijas, veselibas aprupes iestades
un katra kliniskaja komanda.

* Ja veselibas aprupes
organizacija dominé
vainosanas

(parmetumu/disciplinarlietu/ . Pacientu drosibai ir nepiecieSami jaunas

nosodijuma..) un bailu/ paaudzes vaditaji, kuri ir prasmigi un kaisligi
nedrosibas kultlra, ir diezgan radit apstaklus un organizacijas un komandu
neiespejami, ka organizacijai kulttiru, lai nodrosinatu, ka visas sistémas un

ir jegpilna pacientu drosibas proceduras atbilst augstakajiem standartiem, un
programma. kuri spéj vadit un motivéet personalu.

X Ol
NACIONALAIS & X *,
ATTISTIBAS i * Eiropas Savienibas
PLANS 2020 f" i
i

ESF projekts Nr. 9.2.3.0/15/1/001 “Veselibas tiklu
attistibas vadliniju un kvalitates nodrosinasanas sistémas
izstrade un ieviesana prioritaro veselibas jomu ietvaros”.

Slimibu profilakses un \ “ :atVi]aS Arstu biedriba
kontroles centrs

Veselibas ministrija



Planosanas process un vaditaju gada sarunas ar slimnicas
valdi Bérnu slimnica 2@

Augstas izturibas
sistémas
 Stratégiskie uzdevumi * Pilnveidojumi
* Pastavigie (ikdienas) uzdevumi * Sadarbiba R
vadibas funkcijp
* KPA (uzlabojumi) * LepoSanas e e
* Rezultativie raditaji/ indikatori * Skats nakotné
« Arstniecibas kvalitate
* Riski, pacientu drosibas gadijumi @
: 44 ¢ »*4 ) Bérnu k_Iil_'\iska
ile i Ay [z S S

- = . o izstrade un iev
Slimibu profilakses un \ “ ,atvijas Arstu biedriba . S— i
kontrolescentrs IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Veselibas ministrija




«Tikai nemiti

L. Donaldson et al. (eds.), Textbook of Patient Safety and Clinical Risk Managemel| zinosanas-macisa-
@

Katra limena vaditaja loma

1.

Veido vidi, kulturu, darbinieku iesaisti risku
pamanisana;

Veicina riska informacijas uzkrasanu;
Delege saviem darbiniekiem analizei,
izpétei, idejam, priekslikumiem,
pétniecibai;

Organize laika ietvaru gadijumu diskusijai,
iekSéjai macisanas sistémai;

Veicina pilnveidi, sistémisku uzlabojumu
ieviesanu.

gi izkerot vajas vietas,
organizacija var pilnveidot savu droSibu»| s s«

Darbinieka loma

Klinisko procesu
dro3iba

dro3ibas incidentu

Veselibas apripes
darbinieku 1zglitiba,
prasmes, droSiba

| nas sistémas

|dentificé notikumu/ klinisko gadijumu ar analizes
un uzlabojumu potencialu;

Registréet sistéma (lai info nepazustu ikdienas
darbos);

lesaistities célonu izpéte, pilnveides iespéju
apzinasana, literaturas, starptautiskas prakses
izpete u.c.;

Paspilnveidoties, dalities pieredzé;

Macities, mainit attieksmi, ieradumus uz
drosakiem, pieradijumos balstitiem

Veselibas ministrija

Slimibu profilakses un \ “ :atVi]aS Arstu biedriba
kontroles centrs

EIROPAS SAVIENIBA
Eiropas Savienibas ESF projekts Nr. 9.2.3.0/15/1/001 “Veselibas tiklu
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Izcilibu nevar garantet ar saukliem un rikojumiem

Babar, A., Montero, A.J. (2022). Building Quality from the Ground Up in a Cancer Center

Kvalitati nevar ne paradit, ne pieradit, ja to nemér.

* Ko nevar merit, to nevar uzlabot;

Par kvalitati nespriez péc atseviskiem (unikaliem)
notikumiem (izcilibas vai neveiksmes);

* NepiecieSama sistéma, kas veicina nepartrauktu
pilnveidi un darbinieku paspilnveidi; procesi

{reguléjumu un

Parvaldibas

pacientu droZibas

Sistema ietver kulttru, vidi, lideribu, katra iniciatvas)
darbinieka iesaisti un atbildibu kvalitates uzlabosa T —

N.Klazinga. Sistémas pieeja pacientu drosibas
uzlaboSanai. Pacientu droSibas samits 2023.

G
NACIONALAIS e EIROPAS SAVIENIBA
e R ciropas Savienibas ESF projekts Nr. 9.2.3.0/15/1/001 “Veselibas tiklu
PLANS 2020 f'-‘ x f(t;ﬁ:x:;’?;']:: attistibas vadliniju un kvalitates nodro3inasanas sistémas

izstrade un ievieSana prioritaro veselibas jomu ietvaros”.

Slimibu profilakses un \ “ zatViJ' as Arstu biedriba

Veselibas ministrija baritreles cenirs

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE 13



Rezultativo raditiju, indikatoru sistéma

.\

Bernu slimnica

Qlik@

Kvalitate KPI

Streams v

VB S T D I B SO ) I O S ) D SO B

{6

Darbinieku kustiba
Edinatana

Everyone

Finanses

Gultu fonds

Iekartas

Klientu Vadiba
Medikamentu zudumi
NMPO

Operaciju bloks
Ordinaciju izpilde
Pacientu pieredze
Pasizmaksa
Personals un Atalgoju...
Rindas

Stacionarais un Ambu...

Sense® Enterprise

Everyone

Arstniecibas kvalitates
indikatori dazadas

Pacientu drosiba

6.1. Pacientu
drosibas incidentu
ZInosanas-macisa-
nas sistemas

Darbinieku aptauja
2022

Riksu vadiba

Pacientu pieredzes KPI

B

Darbs ar NVD, tarifi

6.2. Pacientu droSibas
Informacijas sistemas

Datu tafele

Stratégijas KPI

6.3. Pacientu
drosibas
uzraudzibas
sistemas

Ierosinajumi

Strukturvienibu gada
plans (DSVS)

6.4. Pacientu droSibas
petniecibas programmas

Ikdienas atskaites

Sudzibas

Informacia,
petnieciba un nsku
vadiba

1= | Name

KPA registrs

6.5. Digitalas tehnologijas

pacientu drosibai




«Mes arstéjam, aprupéjam, macam un iedvesmojam, lai bérni
dzivotu veseligaku un iespéjami pilnvértigaku dzivi».

Bérnu kliniska
= |zvélne universitates bd Pieklastamiba
slimnica

Kur sanemt palidzibu Lasitava Enciklopedija ~ JauniesSiem Seminari un pasakumi Par mums Q

Vesela pasaule

Veselibas akademija

Tava bérna veselibas aprape - ta ir vesela pasaule, kura nereti vajadzigs uzticams
celvedis un padomdevéjs. Veselapasaule.lv ir Latvija lielakais portals, kas veltits
bérnu un jauniesu veselibai. To veidojusi Bérnu slimnicas specidlisti, vienkopus
nodrosinot uzticamu un aktualu informaciju par bérnu veselibu un labbdafibu. Lai

gudri vecdaki un veseli bérni!

: Sinergija,
4 gﬁ:j?;? ol 7 partneriba,
e solidartate
lesalistisana



Pacientu drosibas pamata ir macisanas kultdra, kura incidenti tiek uzlikoti ka
iespéjas pilnveidei, taisniguma kultira ka lidzsvarotiba starp izpratni par
sistémas klumém un profesionalo atbildibu, un elastiga kultara — cilvéeku spéjas
efektivi pielagoties mainigajam prasibam attieciba uz drosibu

(Canadian Patient Safety Institute)

Paldies!

NACIONALAIS EIROPAS SAVIENIBA
bt Eiropas Savienibas ESF projekts Nr. 9.2.3.0/15/1/001 “Veselibas fiklu
struktlitond tn attistibas vadliniju un kvalitates nodrosinasanas sistémas

PLANS 2020 f'" kil
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Veselibas ministrija



CILVEKS - LATVIJAS

VESELIBAS NOZARES VERTI

2023. gada 28.

septembri

Veselibas ministrija

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

X ,atViJ' as Arstu biedriba
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