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Projekta soli
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15.julijam
* Kvalitativs pétijums

* intervijas ar dazada [imena slimnicu

darbiniekiem, arstniecibas personam

* Kvalitativs pétijums

* slimnicu vadiba
* Kvantitativs pétijums par darbinieku
psihoemocionalo veselibu un

organizacijas vides faktoriem
* 30 slimnicas un NMPD

Slimibu profilakses un \ “ :atVi]aS Arstu biedriba

Veselibas ministrija koritroles cantrs

RuUpes par
pacientu

ATCERIES

Aicinam piedalities aptauja,
lai noskaidrotu, kads ir
Latvijas slimnicu darbinieku

psihoemocionalas veselibas
stavoklis!

Katrs viedoklis ir svarigs, lai visiem
kopa biutu iespéjams veicinat
pozitivas parmainas darba videé.

Mums riip jusu labsajuta un ka
sava darbavieta jutaties!

Anketu iesp&jams aizpildTt Seit:

Jautajumu, viedoklu gadijuma, ltudzu,
versties pie psihoemocionala atbalsta
koordinatora:

BICUNIS S s s s



|zdegSanas pasnovertéjums

* 27% atzim é, ka regulé ri |ZJC|t Ka Jis raksturotu savu izdeg3anas limeni
iZd egga n a S Si m ptO m U S m Man patik mans darbs un man nav izdegsanas

simptomu. 1 167

* 9%- izteiktus izdegSanas
simptomus, taja skaita
nepatiku pret darbu

m Reizém esizjatu paaugstinatu stresa fmeni, un man
vairs nav tik daudz energijas ka kadreiz, bet es nejltos
izdedzis. 2 604

m Es izjutu izdegSanas simptomus un tie nemazinas. Es
bieZi izjitu neapmierinatibu ar darbu. 292

* 3% jut, ka vairs nevar turpinat
un steidzami nepieciesama
palidziba

Es skaidri izjutu izdegSanu un man ir viens vai vairaki
izdegSanas simptomi, tadi ka fizisks un emocionals
izstkums. 932

m Es jltos pavisam izdedzis un bieZi saubos, vai spéju
turpinat. Esmu sasniedzis punktu, kur kaut kas ir
jamaina vai man javérsas péc palidzibas. 147
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|zdegSanas profils
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Psihoemocionalas labklajibas indikatori
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Generalizétas trauksmes skala-7 (Generalized anxiety disorder Pacientu veselibas aptauja-2 (Patient health
scale: GAD-7) (Kroenke et al., 2007) questionnaire: PHQ-2 (Rancans et al., 2018))
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Kapec?
Vai tas ir neizbégami?
Ka situaciju iespéjams uzlabot?

e

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

Veselibas ministrija

L “ ,atvi]' as Arstu biedriba
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A
Kvalitativs petijums vaditajiem

Amatu kategorijas

* Arstniecibas iestazu vadibas parstavju
prieksstati par darbinieku psihoemocionalo
labklajibu ietekmeéjosSiem faktoriem un atbalsta
pieejamibu

* Pétijuma piedalijas: 24 respondenti no 22
arstniecibas iestadém

¢ Péﬁj u m a n O ri Se : péﬁj u m a d a |Tb n ie ki Sa r'] é m a W Vadibas (valdes) parstavis B Personaldalas specialists

. . - . . - R R Projekta vaditajs/koordinators m Cits
uzaicinajumu aizpildit elektronisku aptauju
1.attéls. Pétijuma dalibnieku amats.
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2 2 Arstniecibas iestades, kas piedalijas pétijuma

Veselibas ministrija

* Kraslavas slimnica ¥ Vidzemes slimnica
* Strencu psihoneirologiska slimnica ¥ Rigas Dzemdibu nams
_ - .y = . .= . - 2 g i 3 ictniska 1dz21 i
e Barnu klinisk3 universitstes slimnica Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
_ o ¥ Madonas slimnica
* Rigas 2.slimnica o o
o o ¥ Aizkraukles slimnica
* Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba R e
¥ Rigas psihiatrijas un narkologijas centrs
° n 1 T e . - . — . o = . -
Kuldigas slimnica ¥ Paula Stradina kliniska universitates slimnica
* DPNS ¥ Dobeles un apkartnes slimnica
* Siguldas slimnica ¥ Jekabpils regionala slimnica
* Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica ¥ Nacionalais rehabilitacijas centrs
. . _ I’T . - n . oV n
« Preilu slimnica Slimnica "Gintermuiza
* Aluksnes slimnica
el SRl N oo i b

izstrade un ieviesana prioritaro veselibas jomu ietvaros”.
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Arstniecibas iestazu vadibas parstavju prieksstati par darbinieku pieredzém stacionara

B Nekad M Reti M DaZreiz MBieZi M Vienmér M Nav viedok|a ° Vairék ké puse respondentu novérojugi’
ka arstniecibas personas biezi paklautas
multipliem riska faktoriem darba vieta.

Pietrakst laika, lai paveiktu visus darbus tik labi k3
gribétu

Jastrada intensiva rezima lieldko dienas dalu

Jadara vairdki darbi vienlaikus

* Lielaka dala uzskata, ka biezi vai
vienmeér mediki izjut sekundaru
traumatizaciju, strada intensiva rezZima,
izjut augstu kognitivo slodzi pienemot
atbildigus lemumus.

Parak ilgas darba stundas

lieldko dienas dalu

Saskare ar citu cilvéku emocijam un traumatizaciju
(sekundara traumatizacija)

Nav iespéjas ietekmét darba laiku un apjomu

* Parejie faktori biezi vai vienmeér noveéroti
aptuveni pusé arstniecibas iestazu.

Gritibas apvienot darbu un privato dzivi, neatliek laika
atpOtai un rapém par sevi

Atbildigu IEmumu piepemsana, kognitiva slodze _
0%

100% 100%

m
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Kas rada lielako stresu?

(Atbildes no atvéerta jautajuma)

* Parslodze, kas saistita ar * Nepietiekama kontrole

darbaspéka trakumu un * Komunikacijas problemas kolektiva
nepietiekamu atalgojumu * Negativa attieksme no pacientiem,
* AkUtas un sarezgitas situacijas tuviniekiem
* Sekundara emocionala * Nedrosiba par ritdienu,
traumatizacija un lidzpardzivojums nenoteiktiba
pacientiem
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RicTba pasliEhno%es psihoemocionalajam stavoklim

M Nekad W Reti M DaZreiz MBieZi M Vienmér

Runa par problémam ar vadibu un meklé risindjumus

Turpina t3, it k3 nekas nebdtu noticis/ neizrdda, patur
stresu pie sevis

Parruna ar kolégiem un tadejadi meklé emocionalu
atbalstu

Vérsas péc palidzibas pie specialista (arsts, psihologs,
psihoterapeits, fizioterapeits utml.)

Panem atvalindjumu vai slimibas lapu
Izmanto humoru

Sméké

Lieto alkoholu vai medikamentus

lerobezo darba stundas un vairdk laika velta atpatai

100%

i

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

Veselibas ministrija

W Nav viedok|a

@1\/][ ,atvi]' as Arstu biedriba

* Reti vérsas pec palidzibas pie specialista vai
ierobezo darba stundas un velta laiku atputai.

* Reizém runa ar vadibu un meklé risinajumus,
bet biezi ignoré grutibas, turpina ta, it ka
nekas nebutu noticis, ka ari izmanto
personigas kopinga stratégijas- humoru.

* Kolégu atbalsts ir biezak pieejama, izmantota
atbalsta forma.

* Liela mera tiek izmantotas ari neveseligas
kopinga stratégijas- piem., sméekésanu.
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‘ B Nekad W Reti M Daireiz MBieZi M Vienmér M Navviedok|a
[ ] [ ] o
P | e eJ a m a | S at b a ‘ StS Atbalsts no vaditaja puses, kad tas nepieciesams

Atbalsts no kolégiem, kad tas nepiecieams

* Biezak novérota atbalsta forma:
atbalsts no kolégiem un tehniski
Saké rtOta darba Vide. Bez maksas pieejams psihologs vai psihoterapeits

Emocionali atbalsto3a, draudziga vide

Regulari notiek atbalsta grupas (taja skaita Balinta
grupas)

Apmacibas personigai izaugsmei (par stresa

- B
N
B
1
I N
* Aptuveni pusé iestazu ir pieejams pinaldanes mtodem i) | I
psihologs, tomér nenotiek regularas Atzinoa no pacientiem B |
atbalsta grupas. Reizém pieejami S 30 s SIS T 1 T
seminari. R R
B

1IN

1

i R

B N

o

Pieejams pietiekami labs aprikojums, lai kvalitativi
veiktu savu darbu

* Atbalstosa vide, atbalsts un atziniba
no tiesa vaditaja vai slimnicas

legulditajam darbam atbilstoss atalgojums

Dienas laika péc nepieciesamibas iespéjams papemt
partraukumu
|
- I . - lesp&jams planot noslodzi t3, lai batu iespéja paveikt
S I l I l n ICU . personigas lietas (apmeklét arstu, vingrosanu utml.)

uveni p

Darba vieta piegjamas aktivitates passajitas

25 - < " 4 uzlabosanai (piem. sporta nodarbibas, fizioterapija....
slimibu profilakses un @i’\)l[ JatVI]aS Arstu biedriba
kontroles centrs

Veselibas ministrija

100%



N

Darba vieta pieejamas aktivitates un citas atbalsta formas stresa
negativas ietekmes mazinasanai (atvertais jautajums)

* 11 no aptaujatajam slimnicam ir pieejamas
vairakas atbalsta iespéjas: psihologs, sporta
nodarbibas, fizioterapija, kolektivi
pasakumi. 16

14

* 5 pieejams vismaz viens no minétajiem, bet
5 iestazu parstavji norada, ka nav pieejams
nekads atbalsts stresa mazinasanai.

* 3 iestades piedava elastigu darba grafiku,
bet viena- papildus 5 apmaksatas
atvalinajuma dienas.

il

Slimibu profilakses un
kontroles centrs
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Darba vietd pieejamas aktivitates citas atbalsta formas stresa negativas
ietekmes mazinasanai

14
7
6
5
3 3 3
j . l .
|

MMate ridls Hastigs darba  Atbalsta grupas Se minari Nekads
N Erté jums laik a

Azioterapija, Bezmak sas Psihologs
re ha bilitaclja, sporta
hidroterapija nodarbibas, taja

skaita baseins

Pieejamais atbalsts (kodétas atvérta jautajuma athildes) N=24
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Attela ietvertas divu organizaciju atbildes uz jautajumiem: “Ja darba vieta pieejamas
aktivitates passajttas uzlabosanai - liidzu, precizeéjiet, kadas?” “Vai un kadas citas
atbalsta formas tiek piedavatas darbiniekiem, lai uzlabotu passajutu un mazindatu

N\

lestades, kuras nav pieejami atbalsta
paSé kum| Slimnica A Slimnica B

* Koncentréjas uz parmainam, kas saistitas ar

politiku valsti kopuma: noslodzi, jauniem S
. . . . aKtivitates star
darbiniekiem un atalgojumu. nodafam

* Zemaka atsauciba, negativaka attieksme pret Feoterapei fon i,
atbalsta pasakumiem, t.sk. supervizijam, "
. - _ . Olektivu saliedéganas
saliedésanas pasakumiem. pasakumi

“Nekad” “Vienmer”

“Darba vieta pieejamas aktivitates passajutas uzlaboSana?”

stresa negativo ietekmi?”
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Kadu atbalstu velas stacionaru vadiba
(atvertais jautajums)

* Valsts finanséti atbalsta pasakumi * Sistémiskas izmainas

* Regularas supervizijas. e Arstniecibas personu skaita un

* Valsts apmaksatas rekreacijas un rehabilitacijas pieejamibas palielinasana,
iespéjas fiziskas un psihoemocionalas veselibas pietiekams darbinieku skaits- Jautu
uzlabosanai, kas ietvertu psihoterapiju, fitnesu, paréjiem stradat atbilstosa rezima.
peldésanu, masazu, fizioterapija u.tml. * Valsts apmaksato rezidentiras

* Ar arstniecibas iestadi nesaistita psihologa vai vietu skaita palielina$ana
psihoterapeita pakalpojumus. vajadzigajas specialitatés ar

* Daudzpusigus seminarus, praktiskas nodarbibas saistibam zinamu laiku nostradat
par stresa mazinasanu, emocionalas passajutas valsts arstniecibas iestadg, lidzigi

\Y4
uzlabosanu. ! .
L R
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Ko saka pasi darbinieki?

Veselibas ministrija

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

,atvi] as Arstu biedriba

.
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Psihoemocionalas veselibas instrument

* Pacientu veselibas aptauja-2 (Patient health questionnaire: PHQ-2 (Rancans
etal., 2018))

* Generalizetas trauksmes skala-7 (Generalized anxiety disorder scale: GAD-7)
(Kroenke et al., 2007)

* Viena jautajuma aptauja(Dolan et al., 2015, Hansen & Girgis, 2010)

* lzdegsanas novértésanas tests (Burnout assessment tool BAT (Schaufeli et
al., 2020)).
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Kopenhagenas psihosocialo faktoru aptauja (Copenhagen Psychosocial Questionnaire- COPSOQ Ill, (Llorens,
etal., 2019))

* Darba apjoms un temps * Atbalsts no vaditaja

* Emocionalas prasibas * Atbalsts no kolégiem
* Piederibas sajuta

* letekme darba * Lojalitate

* |zaugsmes iespéjas un darba nozimigums
* Darba kvalitate

* Paredzamiba * Apmierinatiba ar darbu kopuma
* Atziniba * letekme uz privato dzivi

* Skaidri pienakumi * Organizacijas kultira

* Pienakumu konflikts * Nelabvéligas pieredzes

* Tiesa vaditaja novértéjums
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Atvertie jautajumi

* Kadu atbalstu organizacija darbiniekiem Jus esat pamanijis? Kas no ta
Jums ir svarigi?

* Kadas izmainas darbavieta, Jusuprat, vél ir nepiecieSamas, lai uzlabotu
darbinieku passajutu? Ko Jus izmantotu?
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<adi darba vides faktori ir saistiti ar
osihoemocionalo labklajibu?

lzdegsana
letekme uz privato dzivi | 560°* * Nav laika pabeigt visus darbus (.401**)
Emocionalais slogs AT3** _ _ .. v —
sormorinatin ardaron | <197+ * Darba saskaras ar lidzsvaru izjaucosam
Nelabvéligas pieredzes Al14** S |t u é CiJ é m ( . 5 1 3 * %k )
Darba apjo'rrls -.401:: _ . . _ .
R B * Svarigs atbalsts un resursi kvalitativai

Atzinba 323 darba veikSanai: informacija, skaidras

e 38 prasibas, mazak skietami lieku uzdevumu
kompetences 344 . - o — o

Paredzamba 340 * Piederibas sajuta (.348**), pozitiva

:Darba V|eta's ku_It.ura ;ZE;Q atmOSfé r_a (.305**)

zaugsmes iespéjas -.193**

letekme darba -.128** **N=5140, p<.001
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Ko vélas tie, kas neapmierinati ar fiziskiem
darba apstakliem?

“lespéju paést pusdienas - S briza variants nav adekvats cenu, izpildijjuma un kvalitates dél.”

“Darba vides izvértéjumu pa nodalam, kur kads no malas izvérté darba ergonomiju, telpu iekartojumu, vides
riskus (troksnis, apgaismojums u.c.)”

“Nodrosinat normalu, ergonomisku darba vidi katram darbiniekam, lai nav 1 "galdu cina", kur tad stradas ar
pacientu, vai kur péc tam vakara varés pie datora stradat. Tas rada lieku stresu un manuprat, tas ir jamaina.»

«Sniegt iespéju katram darbiniekam stradat 1x nedéla no majam, pieméram, protokolu aizpildiSana,
dokumentacijas, rekomendacijas sagatavosana utt. Nodrosinat apmacibas, apmainas programmas, lai
veicinatu specialistu profesionalo izaugsmi.»

«Nodrosinat atputas telpu, kur bez stresa un uztraukuma var atpusties, paéest. “

“Veletos plansetes manipulaciju telpa, lai vieglak sagatavot medikamentus.”
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32) Vai darba pienakumi tiek sadaliti taisnigi? (Organizacijas kultiira TurEumikie
Jjautajumi bas par Jasu darbavietu kopuma nevis Jisu tiesajiem darba pienakumiem.)
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32) Vai konflikti tiek risinati taisnigi? (Organizacijas kultira Turpmakie jautajumi bis par
Jusu darbavietu kopuma nevis Jasu tiesajiem darba plenikumiemj

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0%

Loti lielda méra Liela méra Dalgji Maza méra  Loti maza méra

32) Vai darbinieki sanem atzinibu par labi paveiktu darbu? (Organizacijas kultiira
Turpmakie jautajumi bis par Jusu darbavietu kopuma nevis Jasu tieSajiem darba
pienakumiem.)
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32) Vai vaditdji attiecas nopietni pret darbinieku priekslikumiem? (Organizacijas kultara
Turpmakie jautdajumi bus par Jasu _dar_bka:‘vie_tu k;)pumi nevis Jusu tiesajiem darba
pienakumiem.




Tiesa vaditaja kompetencu novertéjums
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* 15% vaditaju sociali emocionalas
vadiSanas prasmes véerté ka vajas vai
loti vajas
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Komunikacijas nozime: laba prakse
Citati
Nodalas vaditajs vienmeér gatavs * «Novertéetu atbalstu psihoemocionali
uzklausit, atbalstit, meklét risinajumus”.  sarezgitu situaciju risinasana. Nevis kadu
norajot par izdarito, bet méginot saprast,

) L _ - , kapeéc cilveks ta rikojies un ko turpmak varéetu
* «Es musu slimnicas vadibu vértéju |oti darit citadsk. »

augstu. Ari es esmu sanémusi atbalstu.»

e

* «...slimnica ir tada jauka pieeja- personals no
dazadam nodalam/struktlrvienibam sanak
kopa un parruna dazadas situacijas un
smagos gadijumus, tostarp — kludas, kadas
neizdosanas. Nevis mekléjot vainigos, kapéc
kas ir noticis, bet sanakot kepa.un

* «Ar kolégiem un vadibu man ir |oti labas
attiecibas. Ja ir radusies kadi jautajumi
vai neskaidribas, vérsos pie vadibas, un
situacija tiek atrisinata un izskaidrota.»

- . — -—. ’,
konstruktivi to parrunajot.
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Komunlkacuas nozime. IZalCinajumil

Citati

* «Aizejot pie vadibas un godigi * «Darbinieki varbut vélétos, lai
izstastot par kadu problemu, preti komunikacija ar prieksniecibu butu
tiek sanemts rajiens un vél izteikts  vairak un tiktu sanemts lielaks
bridinajums. Protams, instinktivi, atbalsts.»

lai sevi pasargatu, cilvekos
paradijas bailes kludities. Tas
iemacija cilvekiem melot, jo, ja vins
pateiks taisnibu, bus slikti.»

* «Komunikacija, kada ir savstarpéja
sadarbiba, vai uzklausa, cik autoritativs
ir vadibas stils.»

«Komunikacijas trukums, kas rada
neizpratni un neuzticésanos.»
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Atziniba un ieklausisanas darbiniekos
Piemeri no atverta jautajuma

* “Jaunievedumu saskano$ana ar personalu. Sobrid personals tiek nostadits fakta priek$a un jaunievedumus

ikdienas darba japienem ka pasSsaprotamu fantastiku novitati. Bet reala dzive 1sto darba veicéju viedoklis netiek

nemts véra un ne vienmeér praktiskais ieguvums ikdienas darba ir tik liels ka varétu skist parmainu ievieséjiem.”

* “Darbinieku passajutu uzlabotu jebkura veida pateiciba un uzlava par labi padaritu darbu. Tas stimulétu

darbiniekus.”

* “CIENU NO VADIBAS.”

* “Jamaina vadibas attieksme pret darbiniekiem.”

* “Vajadzetu ieviest sistemu, kada veida atbalstit darbiniekus, uzklausit vinu domas, raizes, vajadzibas, risinat Sis

problémas. Izstradat tadu vadibas modeli, kura nebuatu »meés" un "vini", bet gan "visi kopa". Noderétu

kvalitativaka un konkrétaka informacijas nodoSana visu limenu darbiniekiem. Kopigi, saliedéjosi pasakumu,

aktivitates personala varétu uzturét mozaku garu.

Veselibas ministrija

Slimibu profilakses un
kontroles centrs
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Ko sagaida no vaditaja?

* “Adekvata problémsituaciju apspriesana un kop€ja risinaju meklésana
arstu/darbinieku kopsapulcés (nevis sudzibu noslépsana bez
atbilstosas analizes un publiskas apspriedes).”

* “Veicinat piederibu un darbinieku lielaku iesaisti - kopéjas vadibas
sanaksmes ar darbiniekiem. Darba planosana no tiesa vaditaja puses -
palidzés noteikt prioritates darba.”

* “Atgriezenisko saiti no vaditaja.”
* “Risinat ieksejos konfliktus.”
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Vaditaju un darbinieku perspektivas atskiribas

* Vadibas limena darbinieki koncentréjas uz sistémiskiem riska
faktoriem, kas nav atkarigi no iestades darba organizacijas: valsts
politika, darba specifika, individa izvéles.

* Darbinieku liment biezi izskan organizacijas limena faktori:
komunikacija un sadarbiba ar vadibu un kolégiem, darba vides un
organizacijas sakartosana. Nepietiekami atbalstosa, kritiska
komunikacija ir viens no biezak minétajiem stresa avotiem.

* Vai vadiba apzinas so faktoru nozimi?
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Ko varam ietekmet tulit?

* Uz cilvéku centréta pieeja ari pret darbiniekiem
* leklausities darbiniekos un risinat lokali
* Vaditaja kompetences
* Vajadzibu un apmierinatibas aptaujas un riciba

* Sistematisks atbalsts visas iestadées
* Veicinat labas prakses parnesi
* I[kgadéjs monitorings
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CILVEKS - LATVIJAS

VESELIBAS NOZARES VERTI

2023. gada 28.
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