Psihoemocionalais atbalsts
darbiniekiem Bernu slimnica

Austra Straume,
Pacientu pieredzes dalas vaditaja,
Bernu kliniska universitates slimnica

ESF projekts Nr. 9.2.3.0/15/1/001 “Veselibas tiklu
attistibas vadliniju un kvalitates nodrosinasanas sistémas
izstrade un ievieSana prioritaro veselibas jomu ietvaros”

Slimibu profilakses un \ “ latvi]as Arstu biedriba
kontroles centrs



BKUS stratégijas prioritates S,

Bérnu kliniska
universitates

2021.-2025.

Profesionali,

Pozitiva motiveti, Organizacija,
Izcils pacientu un noveérteti, uz kas maca, Finansiala
arstniecibas vinu gimenu attistibu orientéeti Macas un virza stabilitate un

rezultats pieredze . darbinieki . inovacijas . ilgtspéja .



Veselibas ministrijas projekts, kas deva iespéju stiprinat
darbinieku psihoemocionalo veselibu
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Veselibas ministrija

Bernu slimnica ar
darbiniekiem turpina
stradat viens kliniskais

psihologs

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

12 Jatvi]'as Arstu biedriba

RUpés par pacientu, @
neaizmirsti parapéties Nl TR

slimnica

Domnajot par darbinieku labbatibu Bérnu kliniska universitates slimnica,
ikvienam darbiniekam nodrogina iespéju pieteikties

e

5 bezmaksas psihologa konsultacijam.

Kadas situacijas tas var jums noderét:

+ Smaga komunikacija ar pacientiem vai pacientu piederigajiemn, ka pavéstit
sliktas zinas, ka runat ar dusmigiem, satrauktiem vecakiem.

+ Konfliktsituacijas, kuras jOs nomac (ar pacientu piederigajiem vai kolégiem).

* Komunikacija ar hroniskiemn vai mirstoSiem pacientiem un to
piederigajiern.

+ Pacientu naves gadijumi, séras.

* Nespéja atslégties no darba.

« lzdegianas pazimes - izsikums, izvairidanas no darba vai komunikacijas ar

citiemn, aizkaitinamiba, miega traucajumi.

U.c. jautajumi, kas rada raizes, uztraukumu vai nemieru.

Piesaki konsultaciju:
%

D]

Zane Avoti na
Kliniskais psihologs

KBT terapijas specialists
Krizes intervences specialists

pirmdienas, treédienas, piektdienas
Pier:neméanas laiki: Kkiatiené vai zoom platforma
no 9:00 = 17:00
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Smagu sarunu
planotajs

Veselibas ministrija

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

K& komunicé
ar pacientu piederigajiem,

kas neievéro slimnicas
noteikumus?

Ko darit

mobinga gadijuma?

Ja Birnu shmnicd saskarios ar konfliktiem, darl
wvisu lespéjamao, kai to atrisinitu péc lespéjas Strdk,
PAHEIGAK Un 87 Cbnu Mabingu visvieglik aptunet,
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NACIONALAIS
ATTISTIBAS
PLANS 2020

SPIKE

protokols - darbs ar
mirstosa vai
mirusa pacienta
piederigajiem

Bulings/ Mobings
(psihologiska vardarbiba
darba)
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VISI MATERIALI

pieejami iekstikla
zem sadalas
«Emocionalais atbalsts darbiniekiem=»

izsutiti
e-pastos

izlikti
koplietoSanas telpas

ESF projekts Nr. 9.2.3.0/15/1/001 “Veselibas tiklu

attistibas vadliniju un kvalitates nodrosinasanas sistémas
izstrade un ievieSana prioritaro veselibas jomu ietvaros”.



IKDIENAS ATSAUKSMEM
UN IEROSINAJUMIEM

MAN PATIK DARBS, KURU ES DARU
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piekritu piekritu, ne nepiekiitu nepiekritu, nepiekritu
neka neka piekritu
nepiekritu

lerosinajums

Idejas uzlabojumiem un attistibai mdsu sniegtajiem
pakalpojumiem, darba organizicijai un vides
labiekdrtoZanai
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Slimibu profilakses un
kontroles centrs
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Bérnu kliniska Bérnu kliniska
universitates universitates
slimnica slimnica
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CILVEKS - LATVIJAS
VESELIBAS NOZARES VERTIBA

2023. gada 28. septembr
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