Integretas veselibas aprupes
modelu rekomendacijas

Eiropas Savienibas AtveseloSanas fonda projekta Nr.
4.1.1.r.0/1/22/I/VM/001 “leteikumu izstrade integrétas veselibas
aprdpes attistibai” ietvaros



Aktualitate

Jaundzimuso vid€gjais paredzamais muza ilgums, kas raksturo sabiedribas veselibu un valsts veselibas sistémas attistibu
kopuma un ko var uzskatit ka universalu indikatoru daudziem izaicinajumiem veselibas joma gan no pacienta, gan
institucionalas perspektivas 73,4 gadiem un aizvien ir treSais mazakais ES un 6,7 gadus mazaks par ES vidéjo raditaju, kas ir
80,1 gads

Priekslaiciga mirstiba, kas raksturo novérSamus naves célonus, Latvija ir viena no augstakajam ES. Latvija ik gadu nomirst
aptuveni 28 tokstosi cilvéku (2019. — 27479 ; 2018. — 28525), no kuriem gandriz katrs ceturtais miris priekslaicigi, t.i.,
nesasniedzot 65 gadu vecumu (2019. — 22%). Savukart katrs piektais (2019. — 19%) no prieks$laicigi miru$ajiem ir miris
vecuma lidz 44 gadiem

Latvija dala iedzivotaju nevar piekltt veselibas apripei, kad ta ir nepiecieSama finansialu apstaklu dél un ilgu gaidiSanas rindu
dél uz valsts lidzfinanséto pakalpojumu (uz atseviSkiem veselibas apripes pakalpojumiem — lidz pat 9 ménesSiem)

Galvenie naves céloni Latvija ir sirds un asinsvadu saslim8anas un onkologiskas saslim$anas. Standartizéta mirstiba no sirds
asinsvadu saslimSanam Latvija 2019.gada bija treSa augstaka ES - 289,47 naves gadijumi uz 100 000 iedzivotaju, kamér ES
vidé€jais raditajs bija 3,7 reizes mazaks (78,14) . Latvija ir viens no augstakajiem 30 dienu mirstibas raditajiem péec
uznemsanas slimnica péc akuta miokarda infarkta un insulta . Insults ir otrais izplatitakais naves célonis un tresais
visbieZzakais invaliditates célonis visa pasaulé

Vidéjais gultas dienu skaits uz 1 pacientu 2021.gada bija 8,1 diena, maksimalo skaitu sasniedzot Veselibas ministrijas
paklautiba esosas slimnicas - 10,0 dienas. Privatas slimnicas Sis raditajs ir 5,1 diena. Vidgjais gultas dienu skaits ES
2020.gada (dati no 21 valsts) visu profilu gultas bija 7,7 dienas




Pacientu citati

“... Kad paliek 18 gadi, manam bérnam ir japierada atkal, ka vins nav vesels. Un tieSi
JAPIERADA... tada ir ta sajita, kaut arT dati jau visi ir pieejami.”

“... lzmekléjumi prasa laiku, jo garas rindas, un tad dzirdams sakralais teiciens: “Kur jus bijat
agrak? Ka jus ta ielaidat?™.
“Kur bijam agrak?”- Rindal!

“... Nav koordinatora, pie ka vérsties, lai noorientétos sistéma, nepiecieSamajos pakalpojumos.”

“...paveicas, ja ir labs gimenes arsts, citadi, saprast, ko un ka darit ar guloSu pacientu, loti grati, it
Ipasi, ja tuvinieki art ir gados...”




-E-veselibas risinajumi
-Digitala pacienta kartina
un veselibas ieraksti
- Vienota pierakstu

sistéma

Prieksnosacijumi IVA

kas atbalsta inovativus
risinajums, t.sk.
telemedicinu un

attalinatus risinajumus

un to apmaksas modelos

Vertibas un pacientu

pieredzé balstita pieeja



Virsmerkis: pakalpojuma kvalitates uzlabosana un pacientu vajadzibam atbilstoSas
integrétas veselibas apripes risinajumu un pakalpojumu ievieSana, uzsvaru liekot uz
organizésanu, administrésanu, koordinésanu

Integrétas veselibas
apripes modelu
rekomendacijas tika
izstradatas

balstoties uz
iIntegrétas apripes
principiem, kas
risina identificétas
problémas:

péctecibas trikums veselibas apripg;

sadarbibas trGkums starp organizacijam,
komandam vai profesiju parstavjiem;
minimala pacientu un vinu gimenu iesaiste
veselibas apripé;

negativa pacientu pieredze komunikacija
ar veselibas aprupes personalu.

Cels uz integrétu veselibas apripi ir viens no
risinajumiem, lai nodroS8inatu efektivu veselibas
aprapes sistému, kuras uzmanibas centra ir pacienta
pieredze un veselibas aprapes iznakumi.
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|zstradati tris detalizéti
veselibas apripes
pakalpojumu

sniegSanas modeli

Bérnu ar hroniskam
slimibam VA, parejot uz
pieauguso VA

«Zilais koridors»
Pacientu ar hroniskam
slimibam sekundaras
ambulatoras aprlpes

organizacija ka péctecigs
turpinajums PVA posmam

Pécteciga VA péc
stacionaras aprupes
(rehabilitacija, VA majas,
zemaka [imena slimnica
utml.)

Meérkis - nodroSinat
koordinétu un efektivu
pacienta pareju no bérnu
veselibas aprapes uz
pieauguso veselibas apripi.

Meérkis - nodroSinat koordinétu, efektivu un dinamisku
pacienta virzibu veselibas apripes sanemsanai pie
specialistiem, arpus planveida pacientu plismas, ar

mérki novérst atkartotu vai pirmreizéju hospitalizaciju, ka
art efektivizétu slimnicu gultu noslodzi sekundaraja
veselibas aprapeé.

NodroS$inat efektivu, uz pacientu centrétu izrakstisanu no
stacionara ar sekojosu péctecigu un koordinétu, pacienta
stavoklim atbilstosu un dinamisku pacienta veselibas
aprapi majas, ambulatori, dienas stacionaros vai zemaka
limena stacionaraja veselibas apripes iestadé, ar noliku
uzlabot pacienta pieredzi un lidziesaisti, ka ari samazinat
atkartotas stacionésanas riskus isa un vidéja termina péc
stacionéSanas epizodes




HRONISKI SLIMU BERNU VESELIBAS
APRUPE, PAREJOT UZ PIEAUGUSO
VESELIBAS APRUPI



Pareja no bérnu un pieauguso veselibas aprapi Il

Mérkgrupa - bérni ar endokrinam saslimsanam

Parejas posms
p 3
N E Parejas Koordinatora vadita Pieauguso
veselibas Pacienta konsilijs pareja veselibas

aprupe vajadzibu aprupe
izvértésana : D
Pacienta vadita pareja

Pacientu izveértéSana parejas
koordinéSanai 0 Pieejamo pakalpojumu kartésana

Parejas konsilijs

Koordinatora loma slimnica



Problémas, kuras tiek risinatas

Parejas laika pacients vai Valsts kompenséjamo zalu
vina gimene ir atbildigi par un medicinas precu klasts ir
socialo pakalpojumu atskirigs bérniem un

jautajumu kartosanu pieaugusajiem

Koordinacijas tritkums

Datu apmainas un parneses Apriipes pazaudésanas

robléemas ,
> risks Pé&ctecibas trikums
Atseviski pakalpojumi
Informacijas trikums zaude valsts finansgjumu Invaliditates statusa

pieauguso veselibas nepartrauktiba bérnam
apripé vai nav pieejami



PACIENTU AR HRONISKAM
SASLIMSANAM SEKUNDARAS
AMBULATORAS APRUPES
ORGANIZACIJA (“ZILAIS KORIDORS”)



“Zllais koridors” |l

Meérkgrupa - cilvéki ar sirds mazspéju un
pacienti péc komplicétiem kirurgiskiem
notikumiem

0

Pacienta > Pacienta diagnostika

Konsultacijas/ izmeklejumi
pie arsta-specialista

Apripe izrakstiSana
stacionara no
stacionara

Apriipe pie gimenes
arsta

— No stacionara diagnozes noskaidroSanai |zrakstiSanas dienests

"""" > No stacionara laicigadkam pierakstam Atlases kritériji, viesnicas risingjums

Komunikacijas kanali / algoritms

---- No gimenes arsta sub-akdtu izmainu / aizdomu gadijuma °
--~-> No specialista ar dinamisko novéroSanu °

Dinamiska noverosSana/ Telemedicina




Problémas, kuras tiek risinatas

Nesavlaiciga veselibas Samazina novérsamo
«Zilais koridors» aprupes pieejamiba un hospitalizaciju skaitu
Pacientu ar hroniskam nepietiekama veselibas
slimibam sekundaras stavokla uzraudziba

ambulatoras apripes
organizacija ka péctecigs
turpinajums PVA posmam Lieka pacienta turéSana
stacionara, lai sagaiditu
specialistu vai izmekléjumu

Formalizé esoSo 1scelu
kartibu, kura specialisti un
to masas “improvize”, lai
dabutu rinda ieksa

pacientus
Samazina stacionaras
veselibas apripes izmaksas Pakalpojumu sanemsana Pacientu apmierinatiba ar
neatbilstosa limena veselibas apripi un
arstniecibas iestade informétiba

Piekluve terciarai aprapei

caur neatliekamas Specialistu apmierinatiba ar Nelietderiaa veselibas
mediciniskas palidzibas veselibas apripes procesu, - egs resUrsy
starpniecibu rezultata motivacijas prup

palielina$anas Izmantosana



PECTECIGA VESELIBAS APRUPES
PAKALPOJUMU ORGANIZESANA PEC
STACIONARAS APRUPES



Pé&cstacionara apripes koordinésana |l

Mérkgrupa - insulta slimnieki ar
rehabilitacijas nepiecieSamibu

p

Pacienta cela koordinésana :
Rezultatu un
iznakumu
parvaldiba

Aprupe Izrakstisana

stacionara no stacionara

Pacienta apriipe pie GA

0 “lzrakstiSanas dienests”

Q Koordinatora loma

e Apripes plana mérku izvértésana



Problémas, kuras tiek risinatas

Apripes péctecibas trikums Diagnostisko izmekl&jumu
Pécteciga VA péc dublésana
stacionaras apripes

(rehabilitacija, VA majas,
zemaka limena slimnica

utml.) Pacientu un specialistu Veselibas aprapes
apmierinatiba, lidzestiba un sasaistes/integracijas
motivacija trakums ar medicinisko
rehabilitaciju un socialo
aprupi

Pé&c stacionara veselibas
aprape ir pacienta
organizéta un vadita, kas
veicina pacienta neefektivu

Pacienti tiek izrakstiti
negatavi (nav informacijas
par turpmako ricibu,
arstniecibas gaitu, pieeju

S|stema§ IzmantoSanu un medikamentiem, Pacienti tiek izrakstiti
pam?nta resursa tehniskajiem nedrosi (nav nodroSinata
PESRISIL [Pl paliglidzekliem, socialo “droSa izrakstiSana” péc

atbalstu u.c.) stacionara)



|lzmainas normativajos aktos

Rekomendacijas pacienta
parejas organizéSanai

Jaunas veidlapas pacienta
elektroniskaja veselibas
karté

Parejas koordinators

Parejas konsilijs

Risinajumi

«Zilais koridors»
Pacientu ar hroniskam slimibam sekundaras

ambulatoras apripes organizacija ka pectecigs
turpinajums PVA posmam

Pacientu atlases kritériji
ieklausanai zilaja koridora

Zila koridora koordinators

Gimenes arsta komunikacijas
un sadarbibas kanali ar
specialistiem/koordinatoru

Specializetie kabineti zila
koridora paatrinaSanai regionos
(kardiologiskie kabineti
regionalajas slimnicas)

Pacientu viesnicas
risingjums

Pécteciga VA péc stacionaras
aprapes (rehabilitacija, VA

majas, zemaka limena slimnica
utml.)

|zrakstiSanas dienests

Pé&c-stacionara aprupes
koordinators

Pacienta péc-stacionara
plans un ta izvértésana

lesaistito pusu izglitoSana,
apmacibas un atbalsts

Mobils péc-stacionara
aprupes majas pakalpojums



Bltiskakie ieviesamie risinajumi

Informacijas un komunikacijas risinajumi informacijas aprites nodrosSinasana (e-veselibas un
telemedicinas risinajumi)

Pacientu apripes vadiba jeb koordinacija - tai skaita jaunu apripes lomu ievieSana un vienota
aprupes plana uzturéSana

Vienota pieeja aprupei un savstarpé&jai sadarbibai, kas ietver arT skaidras multidisciplinaras vai
starpdisciplinaras komandas specialistu lomas, mérkus un apmacibu par integréto veselibas
aprupi, hroniski slimu pacientu veselibas apripes koordinéSanu un darbu multi- un
starpdisciplinara komanda

Uzsvars uz proaktivu sadarbibu ar pacientu, tai skaita kopéju virzibu uz prevencijas un agrinas
diagnostikas lomas palielinaSanu

Lielaks uzsvars uz primaro veselibas apripes specialistu lomu veselibas apripes koordinésanu

Jaunu atbalsta infrastrukttru veidoSana kopsoli ar veselibas apripes sistému integraciju, t.sk.
investiciju slimnicu infrastruktdra planoSanu




Kontaktinformacija

e patricija.kradina@vm.gov.lv
* pasts@vm.gov.lv
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