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Saturs

Lapa 2

Veselibas nozari ietekmeéjosas tendences un
to ietekme uz cilvékresursu attistibu

Dinamiskas cilvekresursu planoSanasnozime,

lai prognozetu nakotnes cilvékresursu
vajadzibas, attistitu esoSos un piesaistitu
jaunus specialistus

1. prioritate “Dinamiska cilvékresursu planosana”
2. prioritate — “Digitalo prasmju un kompetencu
piesaiste un attistisana»

3. prioritate — “Digitalas lideribas un kulttras
veicinasana”
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Pacientu gaidas un tehnologiju attistiba rada pieprasijumu péc jaunam veselibas nozares

cilvekresursu prasméem

Izaicinajumi, kas saistiti
ar jaunu prasmju un
kompetencu
nepiecieSamibu

Izmainas pacientu gaidas
no veselibas apriipes
sistémas

Kvalitate, pieejamiba, Tehnologiju attistiba o : Augstadarbinieku ar : Pieradums un
pakalpojumu un ietekme uz Tehnologijam pieprasitam prasmémun : attalinata darba

sanemsanas pieredze pakalpojumu sniegéanu |  attistoties, paradas kompetencém mainiba priek$rocibas
5 : pieprasijums péc : :

Dat_u un tehnologlj_u .Darb.a organizacijas jauniem amatiem un Fll\.le_kr_t?sur:su péctecibas P[ep_rasu.ums péc.
nozime personalizétu izmainas : lomam : izaicinajumi (t.sk. hibrida (jaukta) tipa
pakalpojumu ) ) novecosanas ietekme) i darba

sniegéana : : Pieprasijums péec : :

digitalajam prasmém
un kompetencém,
darba tirgus
konkurence
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Veselibas nozare vél nav gatava izmantot digitalas éras sniegtas iespéjas cilvékresursu
kapacitates trukuma dél

lerobezojosie faktori

1

Planosana

Digitala stratégija
vispirms, tikai péc
tam cilvékresursu
stratégija
Nakotnes
perspektivas

triakums («skats no

nakotnes uz
Sodienu»)
cilvékresursu
planosana
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“ Vadiba/Lideriba

Digitalo lideru

trukums, kas saredz
un proaktivi veicina !
digitalo tehnologiju :

izmantoSanu

3

Prasmes

Digitalas prasmes

nereti tiek uzskatitas

par IT specialistu
kompetenci

Prasmju
pilnveidoSanas un
darbinieku atlases
procesi neatbilst
digitala gadsimta
prasibam

A

Kultlra

Organizaciju
kulttra vairak
vérsta uz
izvairiSanos no
riskiem, nevis uz
inovacijam, t.sk.
digitalas
transformacijas
ievieSanu
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Tehnologijas veicina kvalitativu,
savlaicigu, personalizétu un
izmaksu zina efektivu veselibas
aprupes pakalpojumu attistibu.
Digitalas transformacijas
prieksnoteikums ir kvalificéti un
motiveéti cilvekresursi.
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Dinamiskas cilvékresursu
nlanosSanas nozime, lai
orognozetu nakotnes
cilvékresursu vajadzibas,
attistitu esosos un piesaistitu
jaunus specialistus
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COVID-19 ietekmé pakalpojumu
nepartrauktibas nodrosinasanaiveselibas
aprupé strauji tika ieviestas dazadas
inovacijas, kas saistitas ar datu un
tehnologijuizmanto8anu. ST attistibas
tendence ir jaturpina.

Jebkuru parmainu pamatair kvalificétiun
motiveéti cilvékresursi, kas padara digitalo
transformaciju par lielu izaicinajumu.

Parmainu sekmigaiievieSanai
nepiecieSamas jaunasvadibas
kompetences, ka ari cilvékresursu
planosSanas, prasmju un kompetencu, darba
kultiras un darbinieku pieredzes
parmainas.
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Lai sagatavotu veselibas nozares cilvékresursus digitalas éras iespéjam, ir jafokuséjas uz 4

prioritatem

Lai apsteigtu
parmainas, ko
nozaré rada
tehnologiju
strauja attistiba,
nozarei jabut
ieprieks
sagatavotai
uznemt un ieviest
digitalos
risinajumus,
mainot lidzSingjo
cilvekresursu
planosanas un
atistiSanas pieeju
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Dinamiska
cilvekresursu
planosSana

Nakotnes cilvékresursu (t.sk.
lomu, prasmju un kompetencu)
pieprasijuma prognozésana un
to piesaistes/ attistiSanas veidu
planosana

Nodarbinatibas attistibas tendences veselibas apripé

Digitalo prasmju
un kompetencu
piesaiste un
attistiSana

Nozares digitalizacijai butisko
prasmju un kompetencu
attistiSana, piesaistot jaunus
specialistus, ka ari merktiecigi
pilnveidojot esoso cilvékresursu
prasmes un kompetences

Digitalas lideribas
un kultaras
veicinasana

Organizacijas kulttras attistiba,
kas mudina darbiniekus
izmantot datus un tehnologijas
ikdienas darba pienakumu
veikSana

EY



Veselibas aprupes nozarei butu jaraugas uz nepiecieSamo cilvékresursu kapacitati un

prasmeém ilgtermina

Stratégiska cilvekresursu planoSana butu javeic visas veselibas
aprupes nozares limeni, par pamatu izmantojot Digitalas
veselibas stratégiju, kas nosaka veselibas nozares cilvékresursu

w lomu digitalas transformacijas istenosana, ka arijauno
tehnologiju iesp€jas un riskus.

Veselibas aprupes iestades limeni digitalajai transformacijaiir

— . . v . = — s e o _og =p=
| nepiecieSama integréta stratégija, kas saskano digitalas
L transformacijas méerkus ar darbaspéka planosanu.

©

Cilvékresursu planosanai ir jabut dinamiskai, nodrosinot elastibu,
lai atri palielinatu kapacitati vai pardalitu resursus, pamatojoties
uz mainigajam vajadzibam
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1.prioritate

Dinamiska
cilvekresursu

N -

planosana

EY



Ka ieviest dinamisku veselibas nozares cilvekresursu planosanu? Rekomendacijas

Nozare jaizmanto ilgtermina pieeja cilvékresursu planosanai, vienlaikus saglabajot al ! —-“

elastibu parmainam

Definét 5 lidz 10 gadu laika perioda sasniedzamo rezultatu (t.sk. pacientu pieredze,
pakalpojumu organizacija)

NELCIGEY JEEES
izmantosana planosana

(future-back approach) Apzinat digitalas attistibas celus, kas ejami §Trezultata sasniegéanai un noteikt
Sodienas stratégiskas prioritates

Izstradat ar Digitalas veselibas stratégiju saskanotu cilvékresursu planu, kas ieklauj

oo A nakotné nepiecieSamas lomas, prasmes un to [imenus
Cilvékresursu plana P P ’

izstrade Parskatit esoso cilvékresursu kapacitati un prasmes, modelét darbaspéka
iztrkumu/parprodukciju, ka ari izstradat stratégiju iztrikuma novérsanai
(piemeram, parkvalificésana, jaunu darbinieku piesaiste u.c.)

Datos balstita
planosanasrika
ieviesana

leviest datos balstitu automatizétu cilveékresursu dinamiskas planosanas riku un
attistit kapacitati ta izmantoSanai

Izstradat elastigus cilvekresursu piesaistes mehanismus, pieméram:

Darbaspéka mobilitate centralizéts specialistu kopums (nozares vai starpnozaru), kas tiek piesaistits uz
un elastiba digitalizacijas iniciativam projektu veida

specialistu rotacija, apmainas programmas, arpakalpojumi
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Cilvekresursu plana izstrade: veselibas aprupes nozarei ir jaraugas ilgterming, lai paredzétu prasmju un
kompetencu vajadzibas digitalajam un datu analizes lomam

9

1

PAREDZET
vélamo nakotni

Nakotnes pieejas (future-back
approach) izmanto$ana, lai
definétuvelamo pacienta
pieredzi unsasniedzamos
rezultatus 5 gadu laika.
Paredzét potencialos veidus, ka

iespéjas undraudus. Izprast
Sodienas stratégiskas
prioritates, apzinat sekas.
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2

| DEFINET
nakotnes biznesa
i vajadzibas

Definét nakotnes
organizatorisko struktlruun
transformacijasstratégiju, kas
paredz vizijas sasniegsanu,

. o o i nepiecie$samas lomasun

to sasniegt, izvértét potencialas s e Sa s S
Identificét uzdevumus un
procesus, kas var tikt

i automatizéti.

3

: PARSKATIT
i eso$odarbaspéku

Esosa darbaspéka
kapacitates, prasmju un
kompetencu parskatisana,
demografisko un

i cilvekresursudatuiegisana. : o o
: i nemotvera potencialos

! jaunos amatus,
nepiecieSamas prasmes,

i sasniedzamos mérkus, eso$o
i darbinieku potencialu un
darbinieku mainibu.

4

. NOVERTET
i darbaspéka vajadzibas

: Novértétistermina, vidéja
i terminaunilgtermina
: darbaspéka vajadziba,s

Nodarbinatibas attistibas tendences veselibas apripé

5

: MODELET
: iztrakumus/
i parpalikumus

Modelét potencialo
darbaspéka iztrakumu vai :
parprodukciju, veidot
jaunus amatus, lai
proaktivi virzitos uz
nakotnes viziju.

6

. DIZAINET
darbinieku attistibu

Novérst nepilnibas,

i paaugstinot kvalifikiciju vai
: parkvalificéjot darbaspéku,
piesaistot jaunus darbiniekus :
: un nodroginot darbinieku i veidotjaunus.
mobilitati/ projekta bazétu :
darbibas modeli.

: NOVERTET
i izmainas

Turpinat novértétjauno
tehnologiju ietekmi vairaku
i gadu perioda, identificét
parravumus, nepartraukti
parveidot esoSos amatus un

EY



Ka attistit veselibas nozares cilvékresursu digitalas prasmes un kompetences?
Rekomendacijas IO etebt -.

o A 2.prioritate \
Digitalo prasmju attistiba:

Digitalo prasmiju
un kompetencu
iesaiste un attisti§an§‘

Izglitibas ietvaros

1
1
1
1

- . . . - . 1

Eso%o cilvékresursu Valsts limena starpresoru programmu un iniciativu ietvaros

digitalo prasmju
attistiSana

PasSvaditas digitalas apmacibas ietvaros
Neformalas un darba vidé balstitas macibas (t.sk. EnoSana, koucings)

Sadarbiba ar arejiem partneriem (t.sk. tehnologiju uznémumi,
jaunuznémumi, universitates u.c.)

Proaktiva un elastiga personala atlases pieeja (t.sk. proaktiva potencialo kandidatu
identificéSana, digitalizacijas ekspertu iesaiste kandidatu atlase, elastiga atalgojuma

Personala atlases loma un motivacijas sistéma)

Prasmju un kompetencu novértésana atlases procesa

Kandidatu piesaistes Kandidatu piesaiste no inovaciju un tehnologiju vides

kanalu dazadosana Jauno talantu atras apmacibas programmas, prakses iespéjas u.c.

Page 13 09.01.2023 Nodarbinatibas attistibas tendences veselibas apripé EY



Ka attistit digitalo lideribu un digitalajai eérai atbilstosu organizaciju kulturu

Veicinat digitalo lideritbu un domasanas veidu, kas vérsts uz izaugsmi

Delegét parmainu
VELNETT

Attistit jaunas lideribas
kompetences

Drosavide
eksperimentiem

Atbalstit inovaciju
radiSanu
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Vadibas lTmena digitalas transformacijas lidera loma

Digitalas transformacijas lidera cieSa sadarbiba ar cilvékresursu attistibas vaditaju,
nodroSinot sinergiju starp digitalo un cilvékresursu stratégiju

Attistit digitalos Iiderus, kuriem piemit drosme izaicinat uz jaunu domasanas veidu,
piemit vélme meklét gan risinajumus organizacijas Iilmeni, gan arpus tas, piemit spéja
panakt vienpratibu

Spéja virzit parmainas ir tikpat bitiska, cik tehniskas zinasanas

Digitalajiem lideriem javeicina kultira un vide, kur zinatkare un status quo
izaicinasana ir norma.

Batiski radit drosu vidi eksperimentiem, atalgot darbiniekus par drosmigu un jaunu
ideju radisanu.

Inovaciju laboratoriju, inkubatoru, hakatonu u.c. eksperimentéSanas formu
ievieSana, kas veicina jaunu ideju radiSanu, testéSanu un macisanos

Nodarbinatibas attistibas tendences veselibas apripé
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3.prioritate ‘\
Digitalas lideribas un
kultiras veicinasana |
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Ritdiena ir Sodiena. Jebkuras digitalas
transformacijas centra ir cilveks.
Veselibas nozarei nepiecieSami digitali
izglitoti lideri un plans, ka attistit
veselibas nozares cilvekresursu
digitalas prasmes, kompetenci, kulttru

un darbinieku pieredzi.

Paldies!
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