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Aptaujas anketa un tas metodologija

Talak apskatita metodika izveidota un aprobéta 2022. gada. Sakotneji izveidota
metodika parbaudita divas Latvijas arstniecibas iestadés pilota pétijuma veida, metodika
veiktas korekcijas, un ta izmantota, veicot darbinieku pétijjumus 30 Latvijas slimnicas.

Pilota pétijuma ietvaros tika parbauditas un adaptétas aptaujas monitoringa veiksanai
arstniecibas iestadés, kuras tiek sniegti veselibas aprupes pakalpojumi stacionara:

a. parbauditi metodiku psihometriskie raditaji;
b. parbaudita metodiku saprotamiba un piemérotiba, izvértéjot atbildes un
atgriezenisko saiti no pétijuma dalibniekiem izlases veida;
c. veikta metodikas saisinasana, atsakoties no faktoriem, kas nesniedz butisku
pienesumu izpratné par darbinieku labklajibu un to ietekméjoSiem faktoriem.
2. Parbauditas iespéjamas monitoringa proceduras: interneta vidg, iesaistes procediras,
izvertejot atbildes, iesaistes objektivos raditajus un atgriezenisko saiti no pétijuma
daltbniekiem izlases veida.
3. leglta praktiska pieredze un dati metodiska materiala un apmacibu sagatavosanai
monitoringa izmantoSanai arstniecibas iestades.

4. lzstradati datu analizes un interpretacijas pieméri monitoringa procediru apmacibam.

Metodikas arstniecibas personu psihoemocionalas veselibas izvértésanai
Arstniecibas personu psihoemocionalas veselibas izvértésanai planots izmantot sekojo3as
metodikas:
1. lzdegSanas novértésanas tests (Burnout assessment tool_ BAT (Schaufeli et al., 2020)),
1., 2. pielikums
IzdegSanas novértésanas tests (Burnout assessment tool: BAT (Schaufeli et al., 2020))
veidots atbilstoSi jaunakajai izpratnei par izdegSanas fenomenu, novérsot agrako metodiku
nepilnibas. Testam ir labi psihometriskie raditaji vairakas valstis, tapéc ir pamats uzskatit, ka
tas bis piemeérots izdegSanas izvertesanai ar Latvija.
Tests méra:
1) lzdegSanas galvenos simptomus Cetras apaksSskalas  (pargurums,
distancésanas, domasanas grutibas un emocionalas gratibas). Pilna versija

ietver 23 apgalvojumus, 1sa versija- 12 apgalvojumus.



2) Sekundaros simptomus divas skalas (psihologisks distress un psihosomatiskas
stidzibas). Sis skalas vienmér apskata kopa ka sekundaru distresa simptomu
izteiktibu.

Pilota pétijuma ietvaros tika izmantota pilna metodika, lai parbauditu tas psihometriskos
raditajus un izvertétu iespéjas izmantot iso aptauju talakajos pétijumos. Pielikuma pievienota
gan pilna izdegSanas aptauja, gan tas saisinata versija.

2. Vienajautajuma izdegSanas aptauja. 1., 2. pielikums.

Pétijumi liecina, ka arl viena jautajuma izdegSanas tests var sniegt pietiekami ticamus
rezultatus par darbinieku izdegSanu un ir piemeérots apstaklos, kad darbinieki nevar vai
nevélas veltit daudz laika aptauju izpildei (Dolan et al., 2015; Hansen & Girgis, 2010). Pilotazas
pétijuma ietvaros tika apskatits, vai Sada metodika varétu tikt izmantota arstniecibas iestadés,
ja nepiecieSams bdtiski samazinat aptaujas jautajumu skaitu. Viena jautajuma izdegSanas
testa un lzdegSanas noveértésanas testa korelacija ir .67, p<0.01, tatad viena jautajuma tests
var tikt izmantots ka indikators izdegSanai [imena novértésanai darba vieta.

3. Pacientu veselibas aptauja-2 (Patient health questionnaire: PHQ-2 (Rancans et al.,

2018)). 1.,2. pielikums.

Pacientu veselibas aptauja-2 ir Tsais variants Pacientu veselibas aptaujai-9 (Patient Health
Questionnaire-9 jeb PHQ-9). Sis depresijas pa$novértéjuma instruments ir balstits uz DSM-IV
depresijas diagnostiskajiem kritérijiem. Sobrid $is skalas izmanto$anai, pavairo3anai,
tulko$anai, izplatiSanai nav nepiecieSama atlauja.

Respondentam ir janovérté sava paSsajuta pédéjo 2 nedeélu laika, atziméjot O
(respondents pédéjo 2 nedélu laika ar problému nav saskaries nemaz), 1 (respondentu
probléma pédejo 2 nedélu laika ir apgratinajusi dazas dienas), 2 (respondentu probléma
pédéjo 2 nedélu laika ir apgratinajusi kopuma vairak par nedé|u) vai 3 (respondentu probléma
pédeéjo 2 nedélu laika ir apgrutinajusi gandriz katru dienu). PHQ-2 aptauja ir validéta primaraja
aprupé Latvija, un tai ir pietiekami labi psihometriskie raditaji, lai atpazitu depresijas risku
(jutiba 0.79, specifiskums 0.65).

4. Generalizétas trauksmes skala-7 (Generalized anxiety disorder scale: GAD-7).

1.,2.pielikums.

GAD-7 (Generalised anxiety disorder scale: GAD-7(Kroenke et al., 2007)) ir brivpieejas
pasnovertésanas skala, kas tika izstradata, lai novéertetu trauksmes simptomus primaras

apripes pacientiem. Sis instruments ir veidots no septiniem apgalvojumiem, kuri balstiti uz



DSM-IV trauksmes traucéjumu diagnostiskajiem kritérijiem. Respondentam ir janovéerté sava
passajuta pédéjo divu nedélu laika, atziméjot O (respondents pédéjo divu nedélu laika ar
problému nav saskaries nemaz), 1 (pédéjo divu nedélu laika probléma respondentu ir
apgratinajusi dazas dienas), 2 (pédéjo divu nedélu laika probléma respondentu ir
apgratinajusi kopuma vairak par nedélu) vai 3 (pédéjo divu nedélu laika probléma
respondentu ir apgratinajusi gandriz katru dienu). Skalas punku summa 5, 10 un 15 atbilst
attiecigi vieglas, vidéji smagas un smagas trauksmes slieksnim. Kliniski nozimigas trauksmes

atklasanai rekomendéts par slieksni izmantot GAD-7 vértéjumu > 10 punkti.

Validacijas pétijumos tika noteikts, ka $ai skalai ir labi psihometriskie parametri, lai atklatu
generalizétu trauksmi, kur GAD-7 jutiba bija 89% un specifiskums 82%. Vidéji labi parametri
tika konstateéti, lai atklatu ar1 paréjas tris izplatitakas trauksmes diagnozes: panikas lekmes
(jutiba = 74%, specifiskums = 81%), socialu trauksmi (jutiba = 72%, specifiskums = 80%) un
PTSS (jutiba = 66%, specifiskums = 81%). (Kroenke et al., 2007), (lvanovs, 2019).

5. Kopehagenas psihosocialo faktoru aptauju (Copenhagen Psychosocial Questionnaire-

COPSOQ/Ill, (Llorens, et al., 2019)). 1.,2. Pielikums.

Vides faktori, kas labveéligi vai nelabvéligi ietekmé psihoemocionalo labklajibu tika
meériti ar Kopehagenas psihosocialo faktoru aptauju (Copenhagen Psychosocial
Questionnaire- COPSOQ/IlI, (Llorens, et al., 2019)).

Kopehagenas psihosocialo faktoru aptauja ir viens no visplasak pétitajiem un
izmantotajiem instrumentiem darba vides psihosocialo risku novértésanai, kuru iesaka ar1
Pasaules Veselibas organizacija, ES Darba drosibas un veselibas agentira. Metodika ir balstita
jaunakajas atzinas par riska faktoriem un lauj izvertét vides faktorus atbilstosi vadosajiem
teorétiskajiem modeliem (pieméram, prasibu-kontroles-sociala atbalsta, ieguldijuma-
atlidzibas, darba prasibu-resursu, darba-gimenes lidzsvara, sociala kapitala un citas teorijas).
(Llorens, et al., 2019)

Pilota pétijuma ietvaros tika salidzinati ieprieksejie tulkojuma varianti, izvérteti
aptaujas psihometriskie raditaji un izvertéts, kuras skalas un panti ir pieméroti arstniecibas
personu monitoringam. Saja procesa tika nemti véra ari novérojumi no kvalitativas aptaujas

par arstniecibas personu psihoemocionalo veselibu Latvija.



6. Atvértie jautajumi.
- Kadu atbalstu organizacija darbiniekiem JUs esat pamanijis? Kas no ta Jums ir
svarigi?
- Kadas izmainas darbavieta, Jusuprat, vél ir nepiecieSamas, lai uzlabotu darbinieku

passajutu? Ko JUs izmantotu?

7. Papildus jautajumi/demografija.

Papildus pievienoti jautajumi par demografiskiem raditajiem un ricibu.

Tehniskie risinajumi aptaujas istenosanai

Pétijuma veicéji novéroja augstaku neka prognozéts iesaisti, izmantojot interneta
aptaujas. Savukart papira anketu izmantosana nebija veiksmiga, jo daudzi dalitbnieki aizpildija
anketas nepilnigi un tas nebija izmantojamas. Tapéc ieteicams atbalstit piedaliSanos pétijuma
digitali, ja nepiecieSams, nodroSinot datoru, planseti vai telefonu tas izpildei. Projekta ietvaros
datu ievaksanai tika izmantota visidati.lv sistéma. Ja koordinatoram pieejams atbalsts datu
apstradei, tad datu apstradi var veikt Excel, Spss vai cita datu apstrades programma. Lai
atvieglotu darbu ar datiem, ja Sads atbalsts nav pieejams, iespéjams izmantot automatiski
generétos visidati.lv grafikus pamata jautajumiem un Power Bi sagatavi tiem grafikiem, kur
jaaprekina kopéjiem raditaji no vairakam atbildém (skalas): depresija, trauksmes, izdegSanas
un organizacijas vides faktoru skalu vizualizésanai. lesakam izmantot pievienoto video
apmacibu materialu un konsultaciju video ierakstus, lai sagatavotu datus vizualizésnai ar
Power Bi sistému. Power Bi sagatave ir izveidota pilnai metodikai. Ja tiek izmantota isa

aptaujas versija, nepiecieSams pielagot ari Power Bi sagatavi.

Datu analize un prezentésana

Pielikuma esosa prezentacija par situaciju 30 Latvijas stacionaros var kalpot ka piemeérs
analizes stratégijai. Rezultati apskatiti dazada detalizacijas pakape, sakot ar kopégjiem
raditajiem un noslédzot ar specifisku segmentu vajadzibu analizi, kas balstita atbildés uz

kvalitativajiem jautajumiem.



Pielikumi

1.pielikums. Pilna anketa ar instrukcijam ievadei visidati.lv

Apta Uja (iestades nosaukums, te var pievienot ari

iestadeslogo) StradajoSo darbinieku psihoemocionalas veselibas

stavokla novertesana

Aicinam piedalities aptauja, kuras mérkis ir noskaidrot darbinieku psihoemocionalas
veselibas stavokli darbavieta, faktorus, kas to ietekmé, ka art noskaidrot psihoemocionala

atbalsta organizésanas vajadzibas iestadé Covid-19 pandémijas laika un péc tam.

Anketas aizpildiSana aiznems aptuveni 10-15 mindtes. Aptauja ir anonima, un visi iegutie

rezultati tiks interpretéti tikai apkopota veida.

Ladzu, noradiet informaciju par sevi:

Dzimums: Y Sieviete Y Virietis

Vecums:

Ir vairaki izvéles varianti, jaizvélas tikai 2 — Dzimums un Vecums
1. KadsirJasu amats? (Izvéles jautajums; viena atbilde atlauta; obligats jautajums)

Y Arsts

—~

Masa

Masas paligs

Vecmate

Funkcionalais specialists

Administracijas darbinieks

~ = = o=

Cits:

2. KadairJusu specialitate? (Izvéles jautajums; viena atbilde atlauta; obligats jautajums)

Y Akupunktiras arsts Y Anesteziologs, reanimatologs
Y Ambulatora dienesta arsta paligs Y Arodveselibas un arodslimibu arsts
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Asinsvadu kirurgs
Audiologopéds
Arsta paligs

Arstniecibas iestades klientu un pacientu

registrators

Arsts staZieris
Balneologs (kirortologs)
Bérnu alergologs

Bérnu audiologs

Bérnu endokrinologs
Bérnu gastroenterologs
Bérnu hematoonkologs
Bérnu infektologs

Bérnu kardiologs

Bérnu kirurgs

Bérnu nefrologs

Bérnu neirologs

Bérnu pneimonologs
Bérnu psihiatrs

Bérnu reimatologs
Bérnu zobarsts
Biomedicinas laborants
Dermatologs, venerologs
Endodontists
Endokrinologs
Ergoterapeita asistents
Ergoterapeits

Fizikalas un rehabilitacijas medicinas
arsts

Fizioterapeita asistents
Fizioterapeits

Foniatrs
Gastroenterologs
Geriatrs

Ginekologs, dzemdibu specialists
Gimenes (visparéjas prakses) arsts
Hematologs

Infektologs

Internists

Invazivais radiologs
Kardiologs

Klniskais farmakologs
Kltniskais fiziologs
Kltniskais mikrobiologs
Kosmeétikis
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Kirurgs

Laboratorijas arsts

Masieris

Makslas terapeits

Masa (visparéjas apripes masa)
Masa (visparéjas apripes masa)
anestézija un intensivaja aprupé

Masa (visparéjas apripes masa) bérnu

aprupe

Masa (visparéjas apripes masa)
perioperativaja aprupée

Masa (visparéjas apripes masa)
psihiatrija un narkologija
Masas paligs

Medicinas genétikis
Militarais paramedikis
Mugurkaulaja kirurgs

Mutes, sejas un Zok]u kirurgs
Narkologs

Neatliekamas medicinas arsta paligs
(feldseris)

Neatliekamas medicinas arsts
Nefrologs

Neirokirurgs

Neirologs

Neonatologs

Oftalmologs

Onkologs kimijterapeits
Onkologijas ginekologs
Optometrists

Ortodonts

Otolaringologs

Patologs

Pediatrs

Periodontologs

Plastikas kirurgs
Pneimonologs

Podologs

Psihiatrs

Psihoterapeits

Radiografers

Radiologa asistents

Radiologs

Radiologs terapeits
Reimatologs



Sporta arsts

Tehniskais ortopéds
Tiesu medicinas eksperts
Cita specialitate

Rezidents

Sabiedribas veselibas arsts
Sirds kirurgs
Skaistumkops$anas specialists
(kosmetologija)

= ==~
= ==~

3. Cikilgi JUs stradajat veselibas apriapé? (lzvéles jautajums; viena atbilde atlauta;
obligats jautajums)

Mazak ka 1 gadu

1 Iidz 3 gadus

4 lidz 6 gadus

7 Iidz 9 gadus

10 Iidz 15 gadus

16 Iidz 20 gadus

Vairak neka 20 gadus

e T S

4. Cik darbavietas Jus stradajat? (lzveles jautajums; viena atbilde atlauta; obligats
jautajums)
Y Viena
Y Divas
Y Tris
Y Cetras un vairak
5. Vidéji, cik stundas nedéla Jis stradajat pédéjo 3 ménesu laika? (lzvéles jautajums;
viena atbilde atlauta; obligats jautajums)

Lidz 40 stundam nedéla

—

41 lidz 50 stundas nedéla

—

51 lidz 60 stundas nedéla

—

Vairak neka 60 stundas nedéla

6. Vailums ir kada hroniska saslim$ana? (lzvéles jautajums; vairakas atbildes
iespeéjamas; obligats jautajums)
Y Ne
Y Neirologiskas slimibas (epilepsija, multipla skleroze, migréna, insults u.c.)

Y Miega traucéjumi (bezmiegs, miega apnoja, nemierigo kaju sindroms u.c.)



Trauksme
Depresija

Endokrinologiskas slimibas (vairogdziedzera slimiba, cukura diabéts u.c.)

= = = =

Kardiovaskularas slimibas vai paaugstinats kardiovaskularo slimibu risks
(paaugstinats asinsspiediens, paaugstinats holesterina limenis, tahikardija,
aritmijas u.c.)

Y Gastrointestinalas slimibas (baribas vada atvilna slimiba, gastrits, peptiska
Cula, kairinats zarnu sindroms, hemoroidi u.c.)

Alergiskas slimibas (bronhiala astma, siena drudzis, adas alergijas u.c.)
Locitavu un saistaudu slimibas (artrozes, reaktivais artrits, psoriatiskais
artrits, reimatoidais artrits, sistémiska sarkana vilkeéde u.c.)

Adas slimibas (psoriaze, ekzéma u.c.)

Ginekologiskas slimibas (endometrioze, policistiskais olnicu sindroms,
mioma u.c.)

Urologiskas slimibas

Onkologiskas slimibas

Y Citasaslimsana:

7. Ka JUs pats(-i) novértéjat savu pasreizéjo veselibas stavokli? (lzvéles jautajums; viena
atbilde atlauta; obligats jautajums)

Labs

Diezgan labs

Vidéjs

Diezgan slikts

-~ =< = =

Slikts

8. Cik kalendaro dienu pédéja pusgada (6 ménesu) laika JUs nebijat sava darba vai
nepildijat savus darba pienakumus slimibas dé|? (Izvéles jautajums; viena atbilde
atlauta; obligats jautajums)

Y Nevienu

Y 1Idz 10 dienas



Y 11 Iidz 20 dienas
Y Virs 20 dienam

9. Cik dienas péedéja pusgada (6 ménesus) laika JUs devaties uz darbu ari tad, ja bijat
slims(-a)? (lzvéles jautajums; viena atbilde atlauta; obligats jautajums)

Nevienu

1 1idz 10 dienas

11 hdz 20 dienas

=== =

Virs 20 dienam

10. Vai paslaik Jis smekejat cigaretes, cigarus, pipi, ddenspipi vai nikotinu saturosas
ierices? (lzvéles jautajums; viena atbilde atlauta; obligats jautajums)

J3, ik dienas

Ja, vairakas reizes nedéla

Ja, vairakas reizes ménesi

Reizi ménesi vai retak

Dazas reizes gada

= = = = =

Né

11. Vai Jus meédzat lietot psihotropos medikamentus (pieméram, benzodiazepinu), kurus
Jums nav izrakstijis JUsu arstéjosais arsts? (Izvéles jautajums; viena atbilde atlauta;
obligats jautajums)

J3, ik dienas

Ja, vairakas reizes nedéla

Ja, vairakas reizes meénesi

Reizi ménesi vai retak

Dazas reizes gada

-~ = = = ==

Ne

12. Cik biezi médzat lietot alkoholu? (lzvéles jautajums; viena atbilde atlauta; obligats

jautajums)

10



Ik dienas

Vairakas reizes nedéla
Vairakas reizes ménesi
Reizi ménesi vai retak

DaZas reizes gada

T A T e T

Nelietoju alkoholu

13. Cik biezi pédejo 2 nedélu laika JUs ir apgritinajusas kadas no Sim problémam? (Atbilzu

matrica; obligats jautajums)

Nemaz | Dazas | Vairak Gandnz
dienas | nekal katru

nedélu | dienu

Interesu un dzivesprieka trakums. 0 0 I I

Slikts/nomakts garastavoklis, nospiestiba vai 0 0 0 0

bezceribas sajuta.

14. Cik biezZi pedéjo 2 nedelu laika Jus saskaraties ar kadu no turpmak minétajam
problémam? (Atbilzu matrica; obligats jautajums)

Nemaz | Dazas | Vairak Gandriz
dienas | nekal | katru

nedélu | dienu

Jutat nervozitati, raizes vai d d 0 0

sasprindzinajumu.

Nespéjat nomierinaties vai kontrolét I I 0 0

satraukumu.

15. Ka Jus kopuma raksturotu savu izdegSanas limeni, balstoties uz savu izpratni par to, kas ir
izdegSana? (lzveles jautajums; viena atbilde atlauta)
Y Man patitk mans darbs un man nav izdegSanas simptomu.

Y Reizém es izjutu paaugstinatu stresa [imeni, un man vairs nav tik daudz

energijas ka kadreiz, bet es nejutos izdedzis.

11



Y Es skaidri izjutu izdegSanu un man ir viens vai vairaki izdegSanas simptomi,

tadi ka fizisks un emocionals izstkums.

Y Esizjutu izdegSanas simptomus un tie nemazinas. Es biezZi izjutu

neapmierinatibu ar darbu.

Y EsjOtos pavisam izdedzis un bieZi Saubos, vai spéju turpinat. Esmu

sasniedzis punktu, kur kaut kas ir jamaina vai man javérsas péc palidzibas.

16. Sekojosie jautajumi ir saistiti ar situaciju darba un Jlsu passajutu saistiba ar darbu.

Ladzu, atziméjiet, cik bieZi katrs no apgalvojumiem attiecas uz Jums. (AtbilZzu matrica;

obligats jautajums)

Nekad | Reizém | Regulari | Biezi | Vienmér
Es darba jatos garigi parguris. 0 0 0 0 0
Viss, ko es darba daru, man prasa lielu piepdli. 0 0 0 0 0
Man ir grati atgut spékus péc darba dienas. 0 0 0 0 0
Es darba jatos fiziski parguris. I 0 0 0 0
No rita pamostoties, man trikst energijas, lai 0 0 0 0 0
uzsaktu jaunu darba dienu.
Es velos darba bat aktivs, tomér man tas 0 0 0 0 0
neizdodas.
Kad darba piepulos, es atri nogurstu. I 0 0 0 0
Darba dienas beigas es jutos garigi iztukSots un I 0 0 0 0
parguris.
Man ir grati just entuziasmu par savu darbu. 0 0 0 0 0
Es darba daudz nedomaju par to, ko daru un I 0 0 0 0
darbojos autopilota.
Es jutu spécigu nepatiku pret savu darbu. I 0 0 0 0
Es jatu vienaldzibu pret savu darbu. i 0 0 i 0
Esmu skeptisks par to, ko mans darbs nozimé I 0 0 0 0
citiem.
Man ir grati noturét uzmanibu. I 0 0 0 0
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Man ir gruti skaidri domat. 0 0 0 0 [
Esmu aizmarsigs un izklaidigs. 0 0 0 0 0
Man stradajot ir gruti koncentréties. 0 0 0 0 0
Es pielauju kludas, jo domas esmu citur. 0 I 0 0 0
Es nespéju kontrolét savas emocijas. 0 0 0 0 0
Esmu parsteigts par savam emociju 0 0 0 [ U
izpausmém.

Es klustu aizkaitinats, ja kaut kas nenotiek péc 0 0 0 0 0
mana prata.

Es jatos sartgtinats vai bédigs bez Tpasa 0 I 0 0 0
iemesla.

Es médzu negribot reagét parak spécigi. 0 I 0 0 0
Man ir grati aizmigt vai nogulét visu nakti. 0 0 0 0 0
Es viegli satraucos, izjatu bazas. 0 0 0 0 0
Es izjutu spriedzi, stresu. 0 0 0 0 0
Es izjatu trauksmi un/vai piedzivoju panikas 0 I 0 0 0
lekmes.

Troksnis un pilis man trauce. 0 0 0 0 0
Es cieSu no sirdsklauvém un/vai sapém kratis. 0 I 0 0 0
Es cieSu no galvassapém. 0 0 0 0 0
Es cieSu no muskulu sapém, pieméram, kakla, 0 0 0 0 0
plecos, mugura.

Es biezi slimoju. 0 I 0 0 0

17. Talakie jautajumi attiecas uz JUsu psihosocialo darba vidi un apmierinatibu ar darbu. Dazi
jautajumi var labak atbilst Jisu darbam neka citi. Lidzam atbildét uz visiem jautajumiem.
(Briva teksta jautajums; nav obligati uz to jaatbild)
18. Apmierinatiba ar darbu kopuma

Domajot par savu darbu kopuma. Cik apmierinats esat ar... (Atbilzu matrica; obligats

jautajums)
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Loti Apmierinats | Ne Neapmierinats | Loti
apmierinats apmierinats, neapmierinats
Ne
neapmierinats
karjeras 0 0 0 0 0
attistibas
iespéjam?
fiziskajiem 0 0 0 0 0
darba
apstakliem?
iespéju 0 0 0 0 0
izmantot savas
Spéjas?
atalgojumu? 0 0 0 0 0
19. Darba apjoms un temps (Atbilzu matrica; obligats jautajums)
Vienmér | Biezi | DazZreiz | Reti Nekad/
Gandriz nekad
Cik biezi Jums nav laika, lai pabeigtu I 0 0 0 0
visus savus darba uzdevumus?
Vai Jus visu dienu stradajat atra I 0 0 0 0
tempa?
20. Darba kvalitate (Atbilzu matrica; obligats jautajums)
Loti liela | Liela Daléji Maza | Loti maza
mera mera mera | mera
Cik liela mera Jus esat apmierinats ar 0 0 0 i i
darba kvalitati sava darbavieta?
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Cik liela méra Jums ir raditi apstakli, 0 0 0 0 0
lai JUs varétu veikt savu darbu
kvalitativi?
21. letekme uz privato dzivi (Atbilzu matrica; obligats jautajums)
Loti liela | Liela Dalgji Maza | Loti maza
meéra meéra méra | méra
Vai JUs izjutat, ka darbs panem tik 0 0 0 0 0
daudz laika un energijas, ka tas atstaj
negativu iespaidu uz Jlsu privato
dzivi?
22. Emocionalas prasibas (Atbilzu matrica; obligats jautajums)
Vienmér | Biezi Dazreiz | Reti Nekad/
Gandriz nekad
Vai Jums darba pienakumu ietvaros ir 0 0 0 0 0
jatiek gala citu cilvéku personigajam
problémam?
Vai darba nonakat emocionala 0 0 0 0 0
lldzsvara izjaucos$as situacijas?
Vai Jusu darbs ir emocionali grats? I 0 0 0 0
23. letekme darba (Atbilzu matrica; obligats jautajums)
Vienmér | Biezi | DazZreiz | Reti Nekad/
Gandriz nekad
Cik liela mera Jus varat ietekmét 0 0 0 0 0
[emumus, kas saistiti ar JGsu darbu?
Vai JUs varat ietekmét Jums noteikto 0 0 0 0 0
darba apjomu?
Vai Jus varat ietekmeét to, kad (cikos) 0 0 0 0 0

panemat partraukumu darba?
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Vai Jus varat panemt atvalinajumu 0 0 0 0 0
tad, kad to vélaties?
24. 1zaugsmes iespéjas un darba nozimigums (Atbilzu matrica; obligats jautajums)
Loti liela | Liela Dalgji Maza | Loti maza
mera mera mera | mera
Vai darbs Jums sniedz iespéju I 0 0 0 0
attistities un apgut jaunas lietas?
Vai Jums ir iespéja darba pielietot 0 0 0 0 0
savas zinasanas un prasmes?
25. Paredzamiba (Atbilzu matrica; obligats jautajums)
Loti liela | Liela Daléji Maza | Loti maza
mera mera meéra | méra
Vai JUs savlaicigi informé par 0 0 0 0 0
svarigiem |émumiem, izmainam vai
nakotnes planiem Jusu darbavieta?
Vai Jus sanemat visu nepiecieSamo 0 0 0 0 0
informaciju, lai labi paveiktu savu
darbu?
26. Pienakumu konflikti (Atbilzu matrica; obligats jautajums)
Loti liela | Liela Daléji Maza | Loti maza
mera meéra meéra | méra
Vai Jums ir skaidri darba sasniedzamie 0 0 0 0 0
meérki?
Vai darba Jums tiek izvirzitas 0 0 0 0 0
pretrunigas prasibas?
Vai Jums reizém ir japilda uzdevumi, I 0 0 0 0

kurus vajadzetu darit citadak?
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Vai reizém darba Jums ir jadara tadas 0 0 0 0 0
lietas, kas Skiet liekas un
nevajadzigas?
27. Atziniba (AtbilZu matrica; obligats jautajums)
Loti liela | Liela Dalgji Maza | Loti maza
meéra meéra méra | méra
Vai vadiba Jusu darbu atzist un 0 0 0 0 0
noverté?
Vai vadiba Jusu darbavieta Jus ciena? 0 0 0 0 0
Vai pret Jums darbavieta izturas 0 0 0 0 0
godigi?
28. Atbalsts no vaditaja (Atbilzu matrica; obligats jautajums)
Vienmér | BieZi Dazreiz | Reti Nekad/
Gandriz nekad
Cik biezi nepiecieSamibas gadijuma 0 0 0 0 0
JUs izjatat atbalstu un sanemat
palidzibu no sava tiesa vaditaja?
29. TieSa vaditaja novertejums
Cik liela méra Jasu tieSais vaditajs... (Atbilzu matrica; obligats jautajums)
Loti liela | Liela Daléji Maza | Loti maza
mera meéra meéra | méra
nodroSina darbiniekiem attistibas 0 0 0 0 0
iespéjas?
darbinieku apmierinatibu ar darbu 0 0 0 0 i
uzskata par svarigu?
ir prasmigs darbu planosana? I 0 0 0 0
ir prasmigs konfliktu risinasana? 0 0 0 0 0
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30. Atbalsts no kolégiem (Atbilzu matrica; obligats jautajums)

Vienmér | BieZi Dazreiz | Reti Nekad/
Gandriz nekad
Cik biezi nepiecieSamibas gadijuma 0 0 i 0 0
jus izjutat atbalstu no kolégiem?
31. Piederibas sajuta (Atbilzu matrica; obligats jautajums)
Vienmér | BieZi Dazreiz | Reti Nekad/
Gandriz nekad
Vai kolégu starpa valda pozitiva 0 0 0 0 0
atmosféra?
Vai jutaties piederigs savam darba I I 0 0 0
kolektivam?
Vai Jus apsverat iespéju meklét darbu 0 0 0 i 0
citur?
32. Organizacijas kultira
Turpmakie jautajumi ir par Jusu darbavietu kopuma nevis par Jisu tieSajiem darba
pienakumiem. (AtbilZzu matrica; obligats jautajums)
Loti liela | Liela Daléji Maza | Loti maza
meéra meéra méra | méra
Vai darbinieki viens no otra slépj I I 0 0 0
informaciju?
Vai darbinieki slepj informaciju no 0 0 0 i 0
vaditaja?
Vai darbinieki kopuma uzticas cits 0 0 0 i 0
citam?
Vai vaditaji uzticas, ka darbinieki labi i 0 0 0 0

paveiks savu darbu?
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Vai darbinieki uzticas informacijai, ko 0 0 0 0
sanem no vaditaja?
Vai darbiniekiem ir iespéja paust 0 0 0 0
savus uzskatus un sajutas?
Vai konflikti tiek risinati taisnigi? 0 0 0 0
Vai darbinieki sanem atzinibu par labi 0 0 0 0
paveiktu darbu?
Vai vaditaji attiecas nopietni pret 0 0 0 0
darbinieku priekslikumiem?
Vai darba pienakumi tiek sadaliti I 0 0 0
taisnigi?
33. Nelabvélgas pieredzes (AtbilZu matrica; obligats jautajums)
Ja, katru | J3, Ja, Ja, Né
dienu katru | katru dazas
nedélu | ménesi | reizes

Vai pédéjo 12 menesu laika sava I I 0 0
darbavieta esat bijis pak]auts tenkam
un apmelojumiem?
Vai pédéjo 12 ménesu laika sava 0 0 0 0
darbavieta esat bijis iesaistits stridos
vai konfliktsituacijas?
Vai pédéjo 12 ménesu laika sava 0 0 0 0
darbavieta esat bijis paklauts
iebiedésanai, mobingam?
Vai pédéjo 12 menesu laika socialajos 0 0 0 0

tiklos (pieméram, Facebook), e-pasta
vai SMS esat piedzivojis ar darbavietu

saistttu uzmaksanos?
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Vai pédéjo 12 ménesu laika sava
darbavieta esat bijis paklauts

nevelamai seksualai uzmanibai?

34. Nelabvéhgas pieredzes (AtbilZu matrica; obligats jautajums)

Vienmeér

Biezi

Daireiz

Reti

Nekad/

Gandriz nekad

Cik biezi Jus jutaties kolégu vai
priekSnieka netaisnigi kritizéts,

pazemots vai kauninats citu prieksa?

35. Kadu atbalstu organizacija darbiniekiem JUs esat pamanijis? Kas no ta Jums ir svarigi?

(Briva teksta jautajums; nav jaaizpilda obligati)

36. Kadas izmainas darbavieta, Jisuprat, vél ir nepiecieSams veikt, lai uzlaboto darbinieku

passajutu? Ko JUs no ta izmantotu? (Briva teksta jautajums; nav jaaizpilda obligati)
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37. Paldies par piedalisanos aptauja. Jisu paustais veidoklis palidzés uzlabot darba apstaklus

slimnica. Ménesa laika Jums bis iesp€ja iepazities ar kopéjiem aptaujas rezultatiem.
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2.pielikums. Anketa ar iso izdegSanas aptauju

Apta uja (iestades nosaukums, te var pievienot ar

iestades logo) Stradajoso darbinieku psihoemocionalas veselibas

stavokla novertesana

Aicinam piedalities aptauja, kuras mérkis ir noskaidrot darbinieku psihoemocionalas
veselibas stavokli darbavieta, faktorus, kas to ietekme, ka art noskaidrot psihoemocionala

atbalsta organizésanas vajadzibas iestadé Covid-19 pandémijas laika un péc tam.

Anketas aizpildisana aiznems aptuveni 10 minutes. Aptauja ir anonima, un visi iegUtie

rezultati tiks interpretéti tikai apkopota veida.

Ladzu, noradiet informaciju par sevi:

Dzimums: Y Sieviete Y Virietis

Vecums:

Ir vairaki izvéles varianti, jaizvélas tikai 2 — Dzimums un Vecums
1. KadsirJasu amats? (Izveles jautajums; viena atbilde atlauta; obligats jautajums)
Arsts
Masa
Vecmate
Funkcionalais specialists

Administracijas darbinieks

e e

Cits:

2. Kadair Jasu specialitate? (lzvéles jautajums; viena atbilde atlauta; obligats jautajums)

= Akupunktdras arsts = Alergologs
= Ambulatora dienesta arsta paligs = Ambulatoras apripes masa
= Anesteziologs, reanimatologs = Anestézijas un intensivas

aprupes masa
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Asinsvadu kirurgs
Balneologs

Bérnu infektologs
Bérnu kirurgs

Bérnu reimatologs
Dermatologs, venerologs
Ergoterapeits

Geriatrs

Gimenes arsts
Hepatologs
Infektologs

Internists

Kardiologs

Kliniskais mikrobiologs

Masieris

Masa ar specializaciju bérnu

aprape

Masa ar specializaciju psihiatrija

un narkologija

Mutes, sejas un zokla kirurgs

Neirokirurgs
Oftalmologs
Onkologijas ginekologs
Optometrists
Osteorefleksoterapeits
Patologs

Plastikas kirurgs
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Arsta paligs

Bérnu endokrinologs
Bérnu kardiologs
Bérnu pneimonologs
Biomedicinas laborants
Endokrinologs

Gastroenterologs

Ginekologs, dzemdibu specialists

Hematologs

Imunologs

Internas aprupes masa
Invazivais radiologs
Klniskais farmakologs
Kirurgiskas aprupes masa
Makslas terapeits

Masa ar specializaciju
perioperativaja aprupé

Masas paligs

Narkologs
Neonatologs

Onkologs-kimijterapeits

Onkologiskas aprupes masa

Osteopats
Otolaringologs
Pediatrs

Pneimonologs



= Psihiatrs

= Radiologa asistents

= Reimatologs

= Sabiedribas veselibas arsts

= Sporta arsts

= Torakalais kirurgs

= Traumatologs, ortopéds

= \Vecmate

Y Cita specialitate:

Radiografers
Radiologs-terapeits
Rokas kirurgs

Sirds kirurgs
Tehniskais ortopéds
Transfuziologijas masa
Urologs

Visparéjas aprupes masa

3. Cikilgi JUs stradajat veselibas aprupé? (lzvéles jautajums; viena atbilde

atlauta; obligats jautajums)

—~ = = = = =

Cik darbavietas Jus stradajat? (lzvéles jautajums; viena atbilde atlauta; obligats

1 Iidz 3 gadus

4 1idz 6 gadus

7 Iidz 9 gadus

10 lidz 15 gadus

16 Iidz 20 gadus
Vairak neka 20 gadus

jautajums)

Y
Y

Y
Y

Viena
Divas
Tris

Tris un vairak

viena atbilde atlauta; obligats jautajums)

Y Lidz 40 stundam nedéla
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Vidéji, cik stundas nedela JUs stradajat pédéjo 3 menesu laika? (lzveles jautajums;



Y 41 hdz 50 stundas nedéla
Y 51 hdz 60 stundas nedéla

Y Vairak neka 60 stundas nedéla

6. Vailums ir kada hroniska saslimsana? (lzvéles jautajums; vairakas atbildes

iespéjamas; obligats jautajums)

Endokrinologiskas slimibas (vairogdziedzera slimiba, cukura diabéts u.c.)

Y Neé

Y Neirologiskas slimibas (epilepsija, multipla skleroze, migréna, insults u.c.)
Y Miega traucéjumi (bezmiegs, miega apnoja, nemierigo kaju sindroms u.c.)
Y Trauksme

Y Depresija

)

)

Kardiovaskularas slimibas vai paaugstinats kardiovaskularo slimibu risks
(paaugstinats asinsspiediens, paaugstinats holesterina limenis, tahikardija,
aritmijas u.c.)

Y Gastrointestinalas slimibas (baribas vada atvilna slimiba, gastrits, peptiska
Clla, kairinats zarnu sindroms, hemoroidi u.c.)

Alergiskas slimibas (bronhiala astma, siena drudzis, adas alergijas u.c.)
Locitavu un saistaudu slimibas (artrozes, reaktivais artrits, psoriatiskais
artrits, reimatoidais artrits, sistémiska sarkana vilkeéde u.c.)

Adas slimibas (psoriaze, ekzéma u.c.)

Ginekologiskas slimibas (endometrioze, policistiskais olnicu sindroms,
mioma u.c.)

Urologiskas slimibas

Onkologiskas slimibas

Y Cita saslimSana:

7. Ka JUs pats(-i) novértéjat savu pasreizéjo veselibas stavokli? (lzvéles jautajums; viena
atbilde atlauta; obligats jautajums)
Y Labs
Y Diezgan labs
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Y Vidgjs
Y Diezgan slikts
Y Slikts

8. Cik kalendaro dienu pédéja pusgada (6 ménesu) laika JUs nebijat sava darba vai
nepildijat savus darba pienakumus slimibas dé|? (Izvéles jautajums; viena atbilde
atlauta; obligats jautajums)

Nevienu

1 lidz 10 dienas

11 hdz 20 dienas

===

Virs 20 dienam

9. Cik dienas pedeja pusgada (6 ménesus) laika JUs devaties uz darbu ari tad, ja bijat
slims(-a)? (lzvéles jautajums; viena atbilde atlauta; obligats jautajums)

Nevienu

1 Iidz 10 dienas

11 hdz 20 dienas

-~ =< = =

Virs 20 dienam

10. Vai paslaik Jus smekejat cigaretes, cigarus, pipi, Gdenspipi vai nikotinu saturosas
ierices? (lzveéles jautajums; viena atbilde atlauta; obligats jautajums)

J3, ik dienas

Ja, vairakas reizes nedéla

Ja, vairakas reizes ménesi

Reizi ménesi vai retak

Dazas reizes gada

= = == ==

Né

11. Vai Jis médzat lietot psihotropos medikamentus (pieméram, benzodiazepinu), kurus
Jums nav izrakstijis JUsu arstéjosais arsts? (lzvéles jautajums; viena atbilde atlauta;

obligats jautajums)
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J3, ik dienas

Ja, vairakas reizes nedéla
J3, vairakas reizes ménesi
Reizi ménesi vai retak

DaZas reizes gada

= =< = =< = =

Ne

12. Cik biezi médzat lietot alkoholu? (lzvéles jautajums; viena atbilde atlauta; obligats
jautajums)

Ik dienas

Vairakas reizes nedéla

Vairakas reizes ménesi

Reizi ménesi vai retak

DaZas reizes gada

=~ =< = = = =

Nelietoju alkoholu

13. Cik biezi pédéjo 2 nedélu laika JUs ir apgratinajusas kadas no Sim problémam? (Atbilzu

matrica; obligats jautajums)

Nemaz | Dazas Vairak Gandriz
dienas | nekal katru

nedélu | dienu

Interesu un dzivesprieka triakums. 0 0 0 0

Slikts/nomakts garastavoklis, nospiestiba vai 0 0 0 0

bezceribas sajita.

14. Cik biezi pedéjo 2 nedelu laika JUs saskaraties ar kadu no turpmak minétajam
problémam? (Atbilzu matrica; obligats jautajums)
Nemaz | Dazas | Vairak | Gandriz
dienas | nekal | katru

nedélu | dienu
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Jutat nervozitati, raizes vai U U 0 0

sasprindzinajumu.

Nespé€jat nomierinaties vai kontrolet 0 0 0 0

satraukumu.

15. Ka Jus kopuma raksturotu savu izdegSanas limeni, balstoties uz savu izpratni par to, kas ir

izdegSana? (lzvéles jautajums; viena atbilde atlauta)

Y
Y

16. Sekojosie jautajumi ir saistiti ar situaciju darba un Jasu passajutu saistiba ar darbu.

Man patik mans darbs un man nav izdegSanas simptomu.

Reizém es izjlutu paaugstinatu stresa [imeni, un man vairs nav tik daudz
energijas ka kadreiz, bet es nejutos izdedzis.

Es skaidri izjutu izdegSanu un man ir viens vai vairaki izdegSanas simptomi,
tadi ka fizisks un emocionals izstkums.

Es izjutu izdegSanas simptomus un tie nemazinas. Es biezi izjatu
neapmierinatibu ar darbu.

Es jutos pavisam izdedzis un biezi Saubos, vai sp&ju turpinat. Esmu

sasniedzis punktu, kur kaut kas ir jamaina vai man javérsas péc palidzibas.

Ladzu, atziméjiet, cik bieZi katrs no apgalvojumiem attiecas uz Jums. (AtbilZzu matrica;

obligats jautajums)

Instrukcija. Sekojosie jautajumi ir saistiti ar situaciju darba un Jasu sajatam par to. Ludzu,

atzimégjiet, cik biezi katrs no apgalvojumiem attiecas uz Jums.

AtbilZu varianti. 5 punktu biezumu skala: 1 (nekad), 2 (reizém), 3 (regulari), 4 (biezi), 5 (vienmér).

Nekad | Reizém | Regulari | Biezi | Vienmér
Es darba jutos garigi parguris. 0 0 0 i 0
Man ir grati atgut spekus péc darba dienas. I 0 0 0 0
Es darba jutos fiziski parguris. 0 0 0 0 0
Man ir gruti just entuziasmu par savu darbu. 0 0 0 i 0
Es jatu spécigu nepatiku pret savu darbu. I 0 0 0 0
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Esmu skeptisks par to, ko mans darbs nozimé 0 0 0 0 [

citiem.
Es darba nespéju kontrolé savas emocijas. 0 0 0 0 0
Esmu parsteigts par savam emociju 0 0 0 0 [

izpausmeém darba.

Es médzu negribot reagéet parak spécigi. 0 I 0 0 0
Man darba ir grati noturét uzmanibu. 0 0 0 0 0
Man stradajot ir grati koncentreéties. 0 0 0 0 0
Es darba pielauju kludas, jo domas esmu citur. 0 0 0 0 0

17. Talakie jautajumi attiecas uz JUsu psihosocialo darba vidi un apmierinatibu ar darbu. Dazi
jautajumi var labak atbilst Jisu darbam neka citi. Ludzam atbildét uz visiem jautajumiem.
(Briva teksta jautajums; nav obligati uz to jaatbild)

18. Apmierinatiba ar darbu kopuma

Domajot par savu darbu kopuma. Cik apmierinats esat ar... (Atbilzu matrica; obligats

jautajums)
Loti Apmierinats | Ne Neapmierinats | Loti
apmierinats apmierinats, neapmierinats
Ne
neapmierinats
karjeras 0 0 0 0 0
attistibas
iespéjam?
fiziskajiem 0 0 0 0 0
darba
apstakliem?
iespéju 0 0 0 0 0
izmantot savas
spéjas?
atalgojumu? 0 i 0 0 i
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19. Darba apjoms un temps (Atbilzu matrica; obligats jautajums)

Vienmér | BieZi Dazreiz | Reti Nekad/
Gandriz nekad
Cik biezi Jums nav laika, lai pabeigtu 0 0 0 0 0
visus savus darba uzdevumus?
Vai Jus visu dienu stradajat atra I 0 0 0 0
tempa?
20. Darba kvalitate (Atbilzu matrica; obligats jautajums)
Loti liela | Liela Daléji Maza | Loti maza
mera mera meéera | méra
Cik liela méra Jus esat apmierinats ar 0 0 0 0 0
darba kvalitati sava darbavieta?
Cik liela mera Jums ir raditi apstakli, 0 0 0 0 0
lai JUs varétu veikt savu darbu
kvalitativi?
21. letekme uz privato dzivi (Atbilzu matrica; obligats jautajums)
Loti liela | Liela Daléji Maza | Loti maza
mera meéra meéra | méra
Vai JUs izjutat, ka darbs panem tik 0 0 0 0 0
daudz laika un energijas, ka tas atstaj
negativu iespaidu uz Jlsu privato
dzivi?
22. Emocionalas prasibas (Atbilzu matrica; obligats jautajums)
Vienmér | BieZi DaZreiz | Reti Nekad/
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Vai Jums darba pienakumu ietvaros ir I 0 0 0 0
jatiek gala citu cilvéku personigajam
problémam?
Vai darba nonakat emocionala 0 0 0 0 0
[tdzsvara izjaucosas situacijas?
Vai Jusu darbs ir emocionali grats? I 0 0 0 0
23. letekme darba (Atbilzu matrica; obligats jautajums)
Vienmér | BieZi Dazreiz | Reti Nekad/
Gandriz nekad
Cik liela mera JUs varat ietekmét 0 0 0 0 0
[emumus, kas saistiti ar Jusu darbu?
Vai Jus varat ietekmét Jums noteikto 0 0 0 0 0
darba apjomu?
Vai Jus varat ietekmét to, kad (cikos) 0 0 0 0 0
panemat partraukumu darba?
Vai Jus varat panemt atvalinajumu 0 0 0 0 0
tad, kad to vélaties?
24. 1zaugsmes iespéjas un darba nozimigums (AtbilZzu matrica; obligats jautajums)
Loti liela | Liela Daléji Maza | Loti maza
mera meéra meéra | méra
Vai darbs Jums sniedz iespéju I 0 0 0 0
attistities un apgut jaunas lietas?
Vai Jums ir iespéja darba pielietot 0 0 0 0 0
savas zinasanas un prasmes?
25. Paredzamiba (Atbilzu matrica; obligats jautajums)
Loti liela | Liela Daléji Maza | Loti maza
meéra meéra meéra | mera
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Vai Jus savlaicigi informé par 0 0 0 0 0
svarigiem [émumiem, izmainam vai

nakotnes planiem Jusu darbavieta?

Vai JUs sanemat visu nepiecieSamo 0 0 0 0 0
informaciju, lai labi paveiktu savu

darbu?

26. Pienakumu konflikti (Atbilzu matrica; obligats jautajums)

Loti liela | Liela Daléji Maza | Loti maza
mera mera meéera | méra
Vai Jums ir skaidri darba sasniedzamie 0 0 0 0 0
meérki?
Vai darba Jums tiek izvirzitas 0 0 0 0 0
pretrunigas prasibas?
Vai Jums reizém ir japilda uzdevumi, 0 0 0 0 0
kurus vajadzetu darit citadak?
Vai reizém darba Jums ir jadara tadas 0 0 0 0 0
lietas, kas Skiet liekas un
nevajadzigas?

27. Atziniba (Atbilzu matrica; obligats jautajums)

Loti liela | Liela Daléji Maza | Loti maza
mera meéra meéra | méra
Vai vadiba Jusu darbu atzist un 0 0 0 0 0
noverte?
Vai vadiba Jusu darbavieta Jus ciena? 0 0 0 0 0
Vai pret Jums darbavieta izturas I 0 0 0 0
godigi?
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28. Atbalsts no vaditaja (Atbilzu matrica; obligats jautajums)

Vienmér | BieZi Dazreiz | Reti Nekad/
Gandriz nekad
Cik bieZi nepiecieSamibas gadijuma 0 0 0 0 0
JUs izjatat atbalstu un sanemat
palidzibu no sava tiesa vaditaja?
29. Tie$a vaditaja novertéjums
Cik liela méra Jsu tieSais vaditajs... (Atbilzu matrica; obligats jautajums)
Loti liela | Liela Daléji Maza | Loti maza
mera mera meéera | méra
nodroSina darbiniekiem attistibas 0 0 0 0 0
iespéjas?
darbinieku apmierinatibu ar darbu 0 0 0 0 0
uzskata par svarigu?
ir prasmigs darbu planosana? 0 0 0 0 0
ir prasmigs konfliktu risinasana? i 0 0 0 0
30. Atbalsts no kolégiem (Atbilzu matrica; obligats jautajums)
Vienmér | Biezi | DazZreiz | Reti Nekad/
Gandriz nekad
Cik bieZi nepiecieSamibas gadijuma 0 0 0 0 0
jus izjutat atbalstu no kolégiem?
31. Piederibas sajuta (Atbilzu matrica; obligats jautajums)
Vienmér | BieZi DaZreiz | Reti Nekad/
Gandriz nekad
Vai kolégu starpa valda pozitiva 0 0 0 i 0

atmosféra?
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Vai jutaties piederigs savam darba 0 0 0 0 0

kolektivam?

Vai Jus apsverat iespéju meklét darbu 0 0 0 0 0

citur?

32. Organizacijas kultira
Turpmakie jautajumi ir par Jasu darbavietu kopuma nevis par Jisu tieSajiem darba

pienakumiem. (Atbilzu matrica; obligats jautajums)

Loti liela | Liela Dalgji Maza | Loti maza

mera mera mera | mera
Vai darbinieki viens no otra slépj 0 I 0 0 0
informaciju?
Vai darbinieki slepj informaciju no I I 0 0 0
vaditaja?
Vai darbinieki kopuma uzticas cits 0 0 0 0 0
citam?
Vai vaditaji uzticas, ka darbinieki labi I I 0 0 0
paveiks savu darbu?
Vai darbinieki uzticas informacijai, ko I I 0 0 0
sanem no vaditaja?
Vai darbiniekiem ir iespéja paust I I 0 0 0
savus uzskatus un sajutas?
Vai konflikti tiek risinati taisnigi? I I 0 0 0
Vai darbinieki sanem atzinibu par labi 0 0 0 0 0
paveiktu darbu?
Vai vaditaji attiecas nopietni pret 0 0 0 0 0
darbinieku priekslikumiem?
Vai darba pienakumi tiek sadaliti 0 0 0 0 0
taisnigi?
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33. Nelabveligas pieredzes (Atbilzu matrica; obligats jautajums)

Ja, katru | Ja, J3, 13, Ne
dienu katru | katru dazas
nedélu | meénesi | reizes
Vai pédéjo 12 ménesu laika sava 0 0 0 0 0
darbavieta esat bijis pakJauts tenkam
un apmelojumiem?
Vai pédéjo 12 menesu laika sava 0 0 0 0 0
darbavieta esat bijis iesaistits stridos
vai konfliktsituacijas?
Vai pédéjo 12 ménesu laika sava 0 0 0 0 0
darbavieta esat bijis paklauts
iebiedésanai, mobingam?
Vai pédéjo 12 meénesu laika sava 0 0 0 0 0
darbavieta esat bijis paklauts
vardarbibas draudiem?
Vai pédéjo 12 meénesu laika socialajos 0 0 0 0 0
tiklos (pieméram, Facebook), e-pasta
vai SMS esat piedzivojis ar darbavietu
saistitu uzmaksanos?
Vai pédéjo 12 ménesu laika sava 0 0 0 0 0
darbavieta esat bijis paklauts
nevélamai seksualai uzmanibai?
34. Nelabvélgas pieredzes (Atbilzu matrica; obligats jautajums)
Vienmér | Biezi Dazreiz | Reti Nekad/

35

Gandriz nekad



Cik biezi JUs jutaties kolégu vai
priekSnieka netaisnigi kritizéts,

pazemots vai kauninats citu prieksa?

35. Kadu atbalstu organizacija darbiniekiem JUs esat pamanijis? Kas no ta Jums ir svarigi?

(Briva teksta jautajums; nav jaaizpilda obligati)

36. Kadas izmainas darbavieta, Jusuprat, vél ir nepiecieSams veikt, lai uzlaboto darbinieku

passajutu? Ko JUs no ta izmantotu? (Briva teksta jautajums; nav jaaizpilda obligati)

PALDIES par dalibu aptauja! Jisu paustais viedoklis palidzés uzlabot darba apstaklus

slimnica. Ménesa laika Jums bUs iespéja iepazities ar kopéjiem aptaujas rezultatiem.
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3.pielikums. Komunikacijas paraugi sazinai ar pétijuma dalibniekiem

Teksts 1.
pavadvéstulei

darbiniekiem

Labdien, cienijamie kolégi!

Ik dienas arstéjam un aprupéjam pacientus vai ari sniedzam
tehnisko un administrativo atbalstu medicinas darbiniekiem, bet
biezi vien nepamanam, ka pie mums pasiem teju nemanami
pielavas nogurums, bezspécibas sajuta, skumjas un citas izjutas, kas
nearstétas un ignorétas, var partapt nopietnos veselibas

traucéjumos.

Ka liecina art vairaki arvalstu pétijumi, medicinas darbinieki ir
paklauti augstakam stresam, traumatizacijai un izdegSanas riskam,
neka citas jomas stradajosie. Tas ir saistits gan ar augsto atbildibas
sajutu, nenoliedzami, ari ar pacientu navi un citiem negativiem

notikumiem.

Pédejos 2 gadus esam aizvadijusi Covid-19 pandémijas apstaklos un
ari  Sobrid Sausaligie notikumi Ukraina var tikai paasinat
psihoemocionalo diskomfortu vai veicinat kadu psihiskas veselibas

saslimSanu.

Risku mazinasana un atbalsta sniegSana medikiem ir aktuala
probléma, kam tiek pievérsta uzmaniba un mekléti risinajumi visa

pasaulé.

Lai gutu priekSstatu par arstniecibas personu un arstniecibas
atbalsta personu psihoemocionalo veselibas stavokli darbaviet3,
apzinatu faktorus, kas to ietekme, ka ari noskaidrotu,

psihoemocionala atbalsta iespéju organizéSanas vajadzibas
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arstniecibas iestade, aicinam piedalities pilotprojekta, ko organize

Veselibas ministrija sadarbiba ar veselibas centru “Vivendi”.

Lai gltu priekSstatu un izprastu, kads ir mdisu kopéjais
psihoemocionalas labsajutas klimats slimnica, un ka sava darbavieta

jatamies katrs pats, aicinam aizpildit anketu: [links]

Anketas aizpildiSana neaiznems vairak par 15-20 minatém. Ta ir
anonima un visi iegutie rezultati tiks skattti un analizéeti tikai
apkopota veida. Ludzam uz jautajumiem sniegt godigas atbildes, lai
mums visiem kopa bitu iespéjams veicinat pozitivas parmainas

darba vide.

Aicinam aizpildit anketu ikvienam musu slimnicas darbiniekam,
neatkarigi no jomas, kura stradajat. Jau ieprieks pateicamies par

iesaisti un veltito laiku dalibai aptauja.

Ar cienu

[paraksts]

Teksts 2.
atgadinajuma
pavadvéstulei

darbiniekiem

Labdien, cienijamie kolégi!

Pirmkart, paldies visiem tiem kolégiem, kuri jau ir aizpildijusi
anketu, godigi novértéjot savas izjitas un kopéjo psihoemocionalas

labsajutas stavokli musu slimnica.

Darbiniekiem, kuri vél nav aizpildijusi anketu, lGdzam to izdarit lidz
[datums].

Anketu ir iespéjams aizpildit Seit: [links]

38




Atgadinam, ka ikviena darbinieka iesaiste pétijjuma ir loti nozimiga.
Tikai visi kopa varam apzinat iespéjamas psihoemocionalas
problémas un gritibas darbavieta, ka ari rast risinajumu pozitivu

parmainu ievieSanai un veicinasanai.

Ar cienu,

[paraksts]

Teksts 3.
atgadinajuma
pavadvéstulei

darbiniekiem

Labdien, cienijamie kolégi!

Atgadinam, ka aptaujas anketu par psihoemocionalas veselibas
stavokla novértéSanu sava darbavieta var vél pagut aizpildit tikai

[idz [datums].

Anketa ir pieejama Seit: [links].

Velreiz pateicamies visiem darbiniekiem, kuri anketu jau ir
aizpildijusi un savu viedokli paudusi. Ikviena koléga, neatkarigi no
jomas, kura stradajat, daliba pétijuma ir nozimiga, jo tikai ta més
péc iespéjas efektivak varam apzinat iespéjamas problémas vai
gratibas, ka ari rast risinajumu pozitivu parmainu ievieSanai masu

slimnica.

Ja mac Saubas, vai ir radies kads neskaidrs jautajums saistiba ar

aptauju, aicinam sazinaties ar mums/mani.

Ar cienu,

[paraksts]
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“Spikeris”, ar
ko viesoties
nodalas, lai
uzrunatu

darbiniekus

Labdien, cienijamie kolégi!

Ik dienas arstéjam un aprUp€jam pacientus vai arl sniedzam
tehnisko un administrativo atbalstu medicinas darbiniekiem, bet
biezi vien nepamanam, ka pie mums pasSiem teju nemanami
pielavas nogurums, bezspécibas sajuta, skumjas un citas izjutas, kas
nearstétas un ignorétas, var partapt nopietnos veselibas

traucéjumos.

Pédejos 2 gadus esam aizvadijusi Covid-19 pandémijas apstaklos un
art  Sobrid Sausaligie notikumi Ukraina var tikai paasinat
psihoemocionalo diskomfortu vai veicinat kadu psihiskas veselibas

saslimsanu.

Lai gltu priekSstatu par arstniecibas personu un arstniecibas
atbalsta personu psihoemocionalo veselibas stavokli darbaviet3,
apzinatu faktorus, kas to ietekmé, ka ari noskaidrotu,
psihoemocionala atbalsta iespéju organizéSanas vajadzibas
arstniecibas iestade, aicinam piedaltties pilotprojekta, ko organize

Veselibas ministrija sadarbiba ar veselibas centru “Vivendi”.

Lai gltu priekSstatu un izprastu, kads ir muisu kopéjais
psihoemocionalas labsajitas klimats slimnica, un ka sava darbavieta
jutamies katrs pats, aicinam aizpildit anketu, ko esam nosutijusi

Jums e-pasta.

Anketa ir anonima un tas aizpildiSana neaiznems vairak par 15-20
minutéem.

Jau ieprieks pateicamies par iesaisti un veltito laiku dalibai aptauja.
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Teksts
vadibas
uzrunai
(rakstisks
pamats, ko
var adaptéet
péec

vajadzibas)

Cienijamie kolegi!

Meés, medicinas joma stradajosie, ikdiena esam paklauti augstakam
izdegdanas sindroma un depresijas attistibas riskam. Arstéjot un

aprupéjot citus, biezi vien aizmirstam pasi par sevi un savu labsajutu.

Ari pédéjie 2 gadi, kas aizvaditi Covid-19 pandémijas zimé€, nav bijusi
viegli. Esam macijusies pielagoties dzivei citadaka realitaté. Esam
piedzivojusi bailes un nezinamo par nakotni, esam jutusies nogurusi
un izdegusi. Ari Sobrid tragiskie notikumi Ukraina daudziem no mums
rada psihoemocionalo diskomfortu un var pat veicinat kadu psihiskas

veselibas saslimsanu.

Lai gutu prieksstatu par arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta
personu psihoemocionalo veselibas stavokli darbavieta, apzinatu
faktorus, kas to ietekme, ka art noskaidrotu, psihoemocionala atbalsta
iespéju organizéSanas vajadzibas arstniecibas iestadé, aicinam
piedalities pétijuma, ko organizé Veselibas ministrija sadarbiba ar

veselibas centru “Vivendi”.

Lai gltu priekSstatu un izprastu, kads ir muasu kopéjais
psihoemocionalas labsajutas klimats slimnica, un ka sava darbavieta
jutamies katrs pats, aicinu ikvienu masu kolégi, neatkarigi no jomas,
kura stradajat, piedalities pétijuma un aizpildit aptaujas anketu, kas ir

nosGtita/tiks nosatita Jums e-pasta.

Ticu, ka tikai mums visiem kopa ir iespéjams apzinat esosas
problémas, lai veicinatu pozitivas parmainas  nodalas,

strukttrvienibas un slimnica kopuma.
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Atgadinu, ka gadijuma, ja jutat, ka psihoemocionala spriedze ir tik
augsta, ka ar emocijam vairs pasu spékiem nespéjat tikt gala, aicinu
sazinaties ar psihoemocionala atbalsta koordinatoru/specialistu vai
apmeklét musu slimnicas psihologu, lai sanemtu atbalstu savas

psihiskas veselibas stiprinasanai.

Nepaliksim ar savam domam, izjitam un emocijam vieni pasi.
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