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Riski psihoemocionalai labklajibai un psihiskai veselibai darba vide

Psihosocialo risku apziméjums ietver plasu socialo un organizacijas faktoru spektru,
kas var negativi ietekmét darbinieku fizisko, socialo vai mentalo veselibu, pieméram, veicinat
izdegSanu vai depresijas attistibu, un rada zaudéjumus organizacijai darbinieku zemakas
darbaspéjas del. Psihosocialie riski ir saistiti ar vaju darba organizaciju un vadibu, ka ar
nelabveligu socialo vidi darba vieta. Darba vides risku ietekme ir atkariga ari no darbinieku
resursiem vai to trukuma citas jomas, ka ari no darbinieku vajadzibam, prasmém, uztveres

Tpatnibam. (Hupke, 2020) Skat. Attélu Nr.1.
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Attéls nr. 1. Riski darbinieku psihoemocionalajai veselibai: sistémiska pieeja.

Psihosocialos riskus, ka pieméram, parmérigs darba apjoms un atbalsta trakums,
nevajadzétu jaukt ar izaicinoSu un stimuléjoSu darba vidi. lzaicino3a, stimuléjosa darba vide
nerada riskus veselibai, ja darbinieki ir labi apmaciti tikt gala ar gritibam un izjat atbalstu no
kolégiem un vadibas. Pozitiva darba vidé darbinieki sanem atbalstu, lai veiksmigi tiktu gala ar
darba pienakumiem, tiek veicinata darbinieku izaugsme, ka ari darbinieku mentala un fiziska
veseliba. Darbinieki izjut stresu, ja darba izraisitas prasibas ir parak augstas un parsniedz vinu

spéju tikt gala. (Eurofound and EU-OSHA, 2014)

Nelabvéliga darba vide un hronisks stress negativi ietekmé darbinieku mentalo
veselibu, ka art veicina dazadu fizisku saslimSanu attistibu, pieméram, kardiovaskularas
saslimSanas. (Hupke, 2020) Tapat darbinieku labklajibas kritums rada zaudeéjumus ari

organizacijai. BieZzakas sekas ir absenteisms, presenteisms, biezaka darba nespéja slimibas dé|,



pazeminata produktivitate, zema lojalitate un nodoms mainit darbu, augsta darbinieku
mainiba, biezakas k|ldas, veicot darbu, augstaks trauma un negadijumu risks. (Hassard et al.,
2015)

Psihosocialo risku vadisana ir svarigs darba devéja pienakums, kas noteikts dazados
normativajos aktos un izvérstak pamatots vadlinijas, pieméram, Psihosocialo risku
parvaldiSanas ekselences vadlinijas (The Psychosocial Risk Management Excellence
Framework (PRIMA-EF)). (PRIMA-EF: Guidance on the European Framework for Psychosocial

Risk Management: A Resource for Employers and Worker Representative., 2008)

Faktori, kas ietekmeé psihoemocionalo labklajibu darba vidé

Talak apkopoti biezak minétie faktori, kas saskana ar PRIMA-EF analizi, rada riskus

darbinieku labklajibai un veselibai.

DARBA RAKSTURS
e Darba saturs un prasibas
e Piemeéeram, liela fiziska, kognitiva vai emocionala slodze, nenoteiktiba, saskare
ar traumu un emocijam.
e Darba grafiks
e Pieméram, neelastigs planojums, neprognozéjamas darba stundas.
e Kontroles iespéjas
e Zemas iespéjas piedalities Iemumu pienemsana, noteikt darba grafiku un
noslodzi.
e Fiziska vide un aprikojums
e Trukst nepiecieSamo resursu kvalitativa darba veiksanai, vide nav pietiekami

drosa, ergonomiska vai €rta, neveicina iespéjas atpusties.

SOCIALA VIDE
e Organizacijas kultdra un funkcijas
e Vaja komunikacija, nepietiekams atbalsts probléemu risinasana,
nepietiekamas personigas izaugsmes iespéjas, darbinieku iesaiste un
atzinibas izradiSana.

e Attiecibas darba vieta



e Sociala vai fiziska izolacija, vajas attiecibas ar vaditajiem, nepietiekams
atbalsts, konflikti ar kolégiem vai uzticéSanas un atbalsta trikums.
e Darbinieka loma organizacija
e Vaijutas novértéts un uzklausits.
e Attistibas iespéjas.
ST pétijuma ietvaros organizacijas vides pétidanai izmantota Stokholmas psihosocialo

faktoru aptauja, kas aptver art iepriek§ minétos organizacijas vides faktorus.

Atbalsta sistémas veidosanas soli

Monitoringa TstenoSana ir jégpilna, ja ta istenoSanas rezultata tiek veikti uzlabojumi
darba vidé. Darbiniekiem drosas un labvéligas darba vides veidoSana ir sistematisks ilgtermina
process, kas ietver situacijas apzinasanu, stratégijas izvéli, tas TstenoSanu, atgriezeniskas

saites ieglSanu par procesa efektivitati un stratégijas pielagosanu. Skatit attélu Nr. 2.
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Attéls nr. 2. Monitoringa planosana.

Talak sniegti ieteikumi monitoringa 1stenosSanai arstniecibas iestadés, balstoties uz
labas prakses analizi un pieredzi, istenojot darbinieku pétijjumu 30 Latvijas slimnicas 2022.

gada.



Pétijuma istenosanas soli
Komandas izveide un vadibas iesaiste. Pirms veikt izpé€ti, jaizverté organizacijas gataviba
pielietot pétijuma rezultatus:

e Vaiiriesaistitas atbildigas personas: vadiba, nodalu vaditaji?

e Vaiirizplanota procedura, ka notiks darbs ar rezultatiem: darba grupa?

e Vai tiks atvéléti resursi parmainu istenosanai: laika, finansu resursi?

e Ka tiks sniegta atgriezeniska saite darbiniekiem un informacija par izpétes

rezultatu pielietojumu?

Pétijuma dalibnieku iesaistiSana
Viens no izaicinajumiem darbinieku aptaujas ir iesaiste. Biezak minétais iemesls
nepiedalities péetijuma ir neticiba, ka dalibai pétijuma sekos reala riciba no vadibas puses
situacijas uzlabosanai. Tapéc svarigi komunikacija akcentét, ka izmantoti iepriekséjo pétijumu
rezultati, kadi uzlabojumi istenoti, pateicoties iegutajiem datiem.
Vadibas iesaiste ir priekSnoteikums monitoringa efektivitatei. Darbiniekus motivé
ceriba tikt sadzirdetiem, uzlabot komunikaciju ar vadibu. Citati no aptaujas atvértajam
atbildem: “Valde nak tuvak darbiniekiem!” Svarigi: “iespéja parunat ar darba devéju un
sanemt atbalstu ieteikumiem”, “darba devéja biezaka komunikacija ar nodalu darbiniekiem”.
lesaistot darba grupa parstavjus no dazadam amata kategorijam pétijuma un
intervencu 1stenosanas laika, pavérsies lielakas iespéjas personigak uzrunat un iesaistit
darbiniekus, ka ar1 bus parstavéeta dazadu nozaru darbinieku perspektiva, planojot pétijumu
un intervences.
Péc katra atgadinajuma iesaistities bija novérojums jauns aptaujas aizpildes vilnis.
Tapéc ieteicams izmantot daudzpusigus komunikacijas kanalus, kas papildus aktualizés
dalibas nozimigumu un virzis uz ricibu aiznemtaja darba ritma.
Piemeéri komunikacijas kanaliem:
e Nodalu un dazadas komandu tikSanas reizés,
e E-pasti,
e Rakstiska vides informacija: info lapas, plakati, zinojumu délis, lifti,
e leksgjais informativais izdevumes, intranet,
e Isas lekcijas, pieméram, pusdienu laika,
e Apzinat komunikacijas SkérsSlus un noverst (pieméram, strada attalinati vai nakts

stundas),



Personiga saruna,

Un citi.

Skaidra un jégpilna informacijas aprite veicina dalibnieku iesaisti. Projekta ietvaros

piedavajam komunikacijas plana paraugu:

-----

sistéma video un véstules format3,

Interaktivas motivésanas sistémas izveide (papildus iesp€ja, kuru lielaka dala

slimnicu neistenoja),

Informésana sapulcé (valdes loceklis, rita piecminate),

Informativu véstulu izsttisana,

Atkartota informésana sapulcg,

Divu atgadinajuma véstulu nositisana,

Psihiskas veselibas koordinatora viesoSanas nodalas un personigs aicinajums
piedalities pétijuma,

Aptauju izdaliSana papira formata. Pétijuma noveérots, ka anketu izdalisana papira
formata ir ar zemaku lietderibu. Biezakais Skérslis, ko piedzivoja pétijuma istenotaji,
dalibnieki atbild tikai uz dalu no jautajumiem selektivi un lielaka dala anketu nav

izmantojamas. leteicams veicinat un atbalstit anketas izpildisanu elektroniski.

Apstiprinajas, ka efektivai darbinieku iesaistei svariga uzruna no vadibas puses, iesaistosa,

motivéjosa véstule no vadibas, ka ari vairakkartéja uzrunasana dazados formatos, taja skaita

personiga uzruna nodala.



