Eiropas Komisijas Strukturalo reformu atbalsta generaldirektorata

atbalstita projekta Nr. REFORM/SC2021/09

“Par veselibas darbspéka stratégiju
Latvija” (On Health Workforce Strategy in Latvia)

Operativas darba grupas (ODG) sanaksmes

PROTOKOLS
Riga
| Datums: | 10.10.2022. | Nr.| 2
Sakums: | 16:00 | Beigas: | 17:00
Norises vieta: | MS Teams vidé

Vada: | Kristine Klavina, Veselibas ministrijas Nozares cilvékresursu attistibas

nodalas vaditaja, Operativas darba grupas vaditaja vietniece

Dalibnieki: | Vards Uzvards, amats Piedalas
Atis Migals, SIA “Ernst and Young Baltic” vecakais []
konsultants, Operativas darba grupas vaditajs
Santa Krasauska, SIA “Ernst and Young Baltic”,
vecaka konsultante
Daina Brante, Veselibas ministrijas Nozares
cilvékresursu attistibas nodalas vecaka eksperte
Ineta Bimane, Veselibas ministrijas Veselibas apriipes
departamenta Veselibas apripes organizacijas nodalas
vaditaja
Liga Gaigala, Nacionala veselibas dienesta vadosa
eksperte veselibas apriipes jautajumos
Svetlana Batare, Veselibas ministrijas Nozares
budzeta planoSanas departamenta direktores vietniece
Andzela Gudre, Veselibas inspekcijas Registru
nodalas vaditaja
Lelde Giga, Nacionala veselibas dienesta Arstniecibas
pakalpojumu departamenta direktora vietnieks
Inta Jaunzeme, Izglitibas un zinatnes ministrijas
vecaka eksperte (augstakas izglitibas kvalitates
monitorings)
Normunds Ozols, Ekonomikas ministrijas Analitikas
dienesta vecakais ekonomists

Pieaicinati: | Zane Martinsone, SIA “Ernst and Young Baltic”,
vecaka projektu vaditaja
Rudite Springe, SIA “Ernst and Young Baltic”, vecaka
projektu vaditaja
Lauris Zarans, SIA “Ernst and Young Baltic”,
projektu vaditajs
Annija Gribe, SIA “Ermnst and Young Baltic”,
konsultante
Antra Valdmane, Valsts sekretares vietniece veselibas
politikas jautajumos
Kaspars Bérzins, Veselibas ministra padomnieks
ricibpolitikas jautajumos
Laura Boltane, Veselibas ministrijas Parnozaru
politikas nodalas vaditaja
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Guntis Ievin§, Veselibas ministrijas Informacijas
tehnologiju nodalas vaditajs
Alla Nogotkova, Veselibas inspekcijas Stratégiskas

planoSanas un attistibas departamenta PlanoSanas,
analizes un projektu vadibas nodalas vaditaja

Deniss Ocerednuks, Veselibas inspekcijas
Informacijas tehnologiju un sakaru sistémas nodalas

vaditajs

Andrejs Aksjonovs, Nacionala veselibas dienesta
Informacijas tehnologiju nodalas vaditajs

Laura Vanaga, Veselibas ministrijas Nozares
cilvékresursu attistibas nodalas vecaka eksperte

Aleksandrs TakaSovs, Veselibas ministrijas Eiropas

lietu un starptautiskas sadarbibas departamenta
vadosais eksperts Eiropas lietas

Protokolé: | Annija Gribe, SIA “Ernst and Young Baltic”, konsultante

Darba kartiba:

1.

Projekta ietvaros izstradata 3.nodevuma “Tehniskas specifikacijas projekta izstrade
arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu registra informacijas sistémas
modernizacijai” izskatiSana un saskanosana.

Sanaksmes gaita:

1.

2.

Operativas darba grupas vaditaja vietniece uzsak sanaksmi, iepazistina ar sanaksmes
kartibu.

SIA “Ernst and Young Baltic”, vecaka projektu vaditaja Rudite Springe iepazistina
ar metodologisko pieeju tehniskas specifikacijas projekta izstradg arstniecibas personu
un arstniecibas atbalsta personu registra informacijas sist€émas modernizacijai.

SIA “Ernst and Young Baltic”, projektu vaditajs Lauris Zarans izklasta Integrétas
veselibas apriipes specialistu datu bazes tehniskas specifikacijas projekta “Vienotais
registrs” saturisko pusi, tai skaita par projekta realizacija iesaistitajam pusém,
galvenajam atzinam, nakamajiem soliem, dazadajam prioritatém un Ilémumiem no
iesaistitajam pusém, prioritarajam prasibam.

Tiek uzsakta diskusija un no ODG locekliem tiek sanemti komentari:

Veselibas inspekcija (AndZela Gudre) veér§ uzmanibu, ka lejupieladgjamai
Arstniecibas personu apliecibai jabiit pie iestradatajam prasibam (jau Sobrid isteno
manuali) nevis pie nakotné realiz€jamam prasibam.

Veselibas inspekcija (Deniss O¢erednuks) uzskata, ka ir jaizverte, vai sisteéma ir
integréjama ar Nacionala veselibas dienesta sisttmam, vai efektivak istenojama caur
esoSajiem Nacionala veselibas dienesta tehniskajiem resursiem. Nemot véra pasreizgjo
infrastruktiiras stavokli, Veselibas inspekcija, loti iesp&€jams, nevares veikt sist€émas
tehnisko uzturésanu.

Nacionalais veselibas dienests (Liga Gaigala) atgadina, ka Arstniecibas personu
registrs ir neatnemama Vadibas Informacijas Sist€mas (turpmak — VIS) sastavdala.
Visa Nacionala veselibas dienesta sistéma balstas uz Arstniecibas personu registru.
Nacionalais veselibas dienests (Andrejs Aksjonovs) paskaidro, ka jauna registra
realizacijas gadijuma bis lielas izmainas VIS.

Nacionalais veselibas dienests (Liga Gaigala) uzsver, ka btiski ir saprast, vai ir
apzinatas katra modula integracijas un izprasti iesp&jamie riski? Bazas rada tehniskie
risinajumi, jo ir daudzas sikas tehniskas sasaistes ar pasreiz&jo registru.

Veselibas ministrija (Daina Brante) uzskata, ka no biznesa prasibu puses tehniskas
specifikacijas dokuments vairs neieklaujas projekta uzsakSanas zinojuma rami.
Pamatlieta ir biznesa prasibu konkrétais ramis un ietvars. Triikkst biznesa procesu




izvert€juma par to, kuros procesos un kadas ir iesaistitas iestades, kadi dati un kados
apjomos tiek vakti, kur dati plust, kadas ir lietotaju piekluves.

SIA “Ernst and Young Baltic”, vecaka projektu vaditaja Rudite Springe precizg, ka
“Ernst and Young Baltic” uzdevums bija izstradat tehnisko specifikaciju. Sistemas
izstradatajs ir §Ts specifikacijas auditorija. Biznesa intervijas apkopota informacija ir
tikusi ieklauta biznesa prasibas un funkcionalajas prasibas, ka art un tikusi izstradata
datu pliismas shéma. “Ernst and Young Baltic” uzdevums nebija vispariga biznesa
procesu analize, pilnveide un aprakstiSana. Tehniska specifikacija nav sist€émas
projektejums, jo projektejumu sagatavos izstradatajs. Tehniska specifikacija ir
starpposms starp biznesa prasibu konsolidaciju, ta ir domata apjoma noteik$anai un
iepirkuma veik8anai. Sis nav visparigs pétfjums un nav ari sistémas projekt&jums.
Vajadzetu lielaku konkrétibu, par kuriem procesiem vél ir Saubas. Ir iesp&jams turpinat
diskutgt, ja ir radies iespaids, ka kadi procesi nav vél lidz galam nemti véra.
Veselibas ministrija (Kaspars Bérzins) uzskata, ka tehniska specifikacija nepalidz
saprast griitibas, datu izcelsmi. Ta ir abstrakta tehniska specifikacija. Nav skaidri
nodefin&tas prioritates. Biznesa lietojumi ir aprakstiti augsta Iiment, kas rada griitibas
izprast, kas ar pateikto ir domats. Sobrid ir grati saprast, ka $is projekts baitu
prioritiz&jams, ka ar1 griiti izprotamas ir integracijas (tehniskas prasibas) un prioritates.
SIA “Ernst and Young Baltic”, vecaka projektu vaditaja Rudite Springe papildina,
ka prioritates ir saistitas ar finans€juma pieejamibu $im registram. Ta ka Sobrid
finans&jums nav ieziméts, tad prioritates ir visparigi noteiktas. ST specifikacija ir
sadalama ka konstruktors dalas pa prioritatém, lai tas varétu secigi realizét tad, kad
bis zinams finans€jums. Atsaucoties uz “Ernst and Young Baltic” profesionalo
pieredzi, uz tehniskas specifikacijas pamata var noteikt investiciju apjomu. Tas nebija
§1 projekta uzdevums.

SIA “Ernst and Young Baltic”, projektu vaditajs Lauris Zarans papildina, ka
projektu realiz€Sana ir vajadzigs [émumu pienemgjs. Jautajums ir par to, kurs pienem
gala [éemumu, lem;j par prioritatém. “Ernst and Young Baltic” no savas puses sagrupé
prasibas, lai nekas netiktu palaists garam, bet “Ernst and Young Baltic” nepienem gala
lémumu, nenosaka politiku, kam un kas ir javeido. Tehniska specifikacija ir
sagatavota, ieklaujot visus aspektus ar iesp€jam prioritizet.

Veselibas ministrija (Kristine Klavina) atgadina, ka tika noteikts, ka prioritate ir
Arstniecibas personu registrs un Arstniecibu atbalsta personu registra modernizacija
un savietojamiba ar Nacionala veselibas dienesta sistému. Farmaceitu konteksta ir
japaredz §ada iesp&ja un ta ir ka viena no prioritatém prioritasu saraksta. Seit ir svarigs
esosais registrs. Sodienas sanaksmes mérkis ir saprast, vai Nacionalajam veselibas
dienestam un Veselibas inspekcijai ir skaidrs, ka un vai izstradato nodevumu par
tehnisko specifikaciju var talak realiz€t pie nosacijuma, ka tiek iegiiti finansialie
lidzekli. Nacionalajam veselibas dienestam, Veselibas inspekcijai ir jabtit izpratnei par
to, ka registrs tiek bavéts. Sobrid vienotas izpratnes nav.

Veselibas ministrija (Svetlana Batare) atgadina, ka nodevuma preambula “Ernst and
Young Baltic” atsaucas uz veikto padzilinato analizi diviem alternativiem
risinagjumiem. Kur var iepazities ar istenoto analizi? Vienlaikus v€las noskaidrot, vai
tika veikta izmaksu ieguvumu analize abiem risinagjumiem?

SIA “Ernst and Young Baltic”, vecaka projektu vaditaja Rudite Springe precizée, ka
apliikoja alternativu, ja So sistému attista ka neatkarigu sistemu vai ar1 ka dalu no
Nacionala veselibas dienesta infrastrukttiras. Nemot véra sistémas sarezgitibu, sasaisti
ar esoSo VIS, ka ar paildus to, ka §1 registra dati talak klasifikatora veida tiek izplatiti
un izmantoti ari citas sist€mas, arhitektiiras 18mumi balstas uz talaku §1 registra
attistibu esoSaja ekosistéma. Lai saprastu nianses un konceptu, tehniskaja specifikacija
ir jaskatas arhitektiiras 1@émumi, arhitekttras realizacija, datu apmaina, klasifikatora
izplatiSana un parejas prasibas. “Ernst and Young Baltic” nodevums ir tehnologisks




nodevums. Tas nav vadibas zinojums, iztirzajums vai petijums. Tehniski ekonomisko
analizi ka atsevisku uzdevumu §1 projekta ietvaros nebija paredzéts veikt.
Nacionalais veselibas dienests (Andrejs Aksjonovs) paskaidro, ka no tehniska
viedokla ir gruti verte€t dokumentu, jo parasti atbilstibu nosaka balstoties uz to kads ir
dokumenta un projekta realizéSanas mérkis. Tacu merki skaidri netiek definéti.

SIA “Ernst and Young Baltic”, projektu vaditajs Lauris Zarans precizé, ka $is
nodevums ir viens no vairakiem darba uzdevumiem veselibas darba spéka stratégijas
projekta. Viens no §1 registra nakotnes virsmérkiem ir datu izmanto$ana §i datu modela
vajadzibam un ta izstrades vajadzibam. Atlasito datu argumentacija — §1 planoSanas
modela izstradei, kas ir cita darba plisma, bet ir nepiecieSsams $ads informacijas
apjoms. Sobrid tas ir decentralizéts, kas tie§a teksta nav pateikts.

Veselibas ministrija (Kaspars Beérzin$) atzist, ka darbs prasibu prioritizésana ir
veicams vinu pusg€, respektivi, salikt prioritates, iztirit biznesa procesus, uz kuriem
fokus€jas. Darbibas virziens ir ekosisttmas modelis. Ir svariga gan tehniska
specifikacija, gan arT izprast to, cik citas sistémas ir gatavas. Integracija ir svarigaka
par centraliz&to sistéemu. Cik labi “Ernst and Young Baltic” zina citas sistémas, lali,
pirmkart, saprastu, vai datus vares sanemt, Cik liela ir iesp&ja datus sanemt, cik liela ir
iesp€ja funkcionalitati integrét ar citam sisttmam? Normalas ekosistémas attistibas
gadijuma, funkcionalitate lietotaja limeni netiks izpildita $aja sistéma, bet gan - citas
argjas sisteémas.

SIA “Ernst and Young Baltic”, vecaka projektu vaditaja Rudite Springe precize, ka
mingtais aspekts v€l ir parrunajams darba grupa. Par&jie §1 veselibas darba spéka
stratégijas projekta Cetri nodevumi vél turpinasies. Sis nodevums tiek nosaciti
“pieparkots” un ir papildinams kopgja stratégijas projekta ictvaros. Tehniskie aspekti
ir validéti ar Nacionalo veselibas dienestu. Tehniskas prasibas ir validétas un
parbaudttas ar esoSo digitalas e-veselibas uzturéSanas komandu un arhitektiem. Taja
bridi, kad tiks pienemti Iémumi gan par finans€jumu, gan ari par §1 registra turpmako
atttstiba DigiVes, tehnisko specifikaciju var€s vélreiz izskatit un papildinat ar
vajadzigajam niansém, bet jau Sobrid ir ietvars, kas ir novalidétas ar visam
iesaistitajam pusém.

Veselibas ministrija (Kaspars Bérzin§) vérS uzmanibu, ka jautajums ir projekta
vadiba ka tada, respektivi, cik daudz ir riski, ko vargs, ko nevarés realizét utml.

SIA “Ernst and Young Baltic”, vecaka projektu vaditaja Rudite Springe papildina,
ka no $1 projekta viedokla lielakais jautajums ir par praktisko izaicinajumu, respektivi,
ja uz to skatas atrauti no esos$as Nacionala veselibas dinesta un e-veselibas sisteémas,
kas pie DigiVes attistibas vél turpinas darboties vairakus gadus. Viena no p&dgjam
nodalam, pie ka “Ernst and Young Baltic” strada, ir parejas prasibas. Tur vajadzes
nodros$inat datu apmainu un aktualu datu uzturéSanu gan vecaja sistemas dala, gan
jaunaja sistémas dala. Sis prasibas un idejas jau ir ieliktas arhitektura.

Nacionalais veselibas dienests (Andrejs Aksjonovs) vélas noskaidrot, kas ir DigiVes
arhitekti, par kuriem “Ernst and Young Baltic” runa?

SIA “Ernst and Young Baltic”, vecaka projektu vaditaja Rudite Springe paskaidro,
ka “Ernst and Young Baltic” ir sanemis autorizaciju no Nacionala veselibas dienesta,
no sanaksmes (ir ieraksts), kura piedalijas Nacionalais veselibas dienests, konkréti,
Aksjonova kungs. Tika runats ar esoso e-Veselibas uzturétaju.

Nacionalais veselibas dienests (Andrejs Aksjonovs) noliedz “Ernst and Young
Baltic” piemin&to autorizaciju runat ar arhitektiem.

Veselibas ministrija (Kristine Klavina) vér§ uzmanibu, ka pirms nodevuma
apstiprinaSanas ir jasaprot, kas nodevuma vél ir preciz§ams, lai Nacionalajam
veselibas dienestam un Veselibas inspekcijai ir skaidri merki, istenoSanas iesp&jas un
prioritates. Kadi ir priekSlikumi, jautajumi, komentari? Tos var paust sanaksmes laika
vai arl rakstiski iesniegt péc sanaksmes noteiktd laika posma. Ir nepiecieSams ar




Nacionalo veselibas dienestu un Veselibas inspekciju vél savstarpgji izrunat, jo
nevajadz€tu atstat neizrunatus jautdjumus. Piekrit par datu apmainu, kas pasititajam
ir svarigi. Piem@ram, ja runa par automatiz€to iesp&ju noradit informaciju par
nodarbinatibu no arstniecibas iestadém, tad ir svarigi saprast, vai arstniecibas iestades
speés pieslégties un automatizéta veida ievadit So informaciju registra. Ja nav citu
viedoklu, tad péc sanaksmes tiks nosiitits protokols. Aicina §is nedélas laika atsiitit
rakstiskus priekslikumus. Veselibas ministrija sadarbiba ar partneriem izverte, nosaka
prioritates, bet galvena prioritate ir eso$a registra funkcionalitates nodrosinasana.
SIA “Ernst and Young Baltic”, vecaka projektu vaditaja Rudite Springe papildina,
ka par specifikaciju var biit jautajumi, komentari, kuri ir liekami kopa. To, kas biis par
konkrétam specifikacijas prasibam, iestradas darba kartiba. Sis lietas nav nepieciesams
plasa loka apspriest. “Ernst and Young Baltic” butu svarigi sanemt noradijumus par
to, kas vel ir paveicams (ja tadi vél ir), nemot veéra to, ka “Ernst and Young Baltic” ir
izpilditaji. “Ernst and Young Baltic” projekts ir jaizpilda ari no Eiropas Savienibas
puses. Lidz projekta beigam, ja bus pieejama jauna informacija, tad “Ernst and Young
Baltic” veiks izmainas. Bitiski ir nodalit visparigos jautajumus no konkréti sagatavota
nodevuma, kura, lai biitu kvalitativi komentari, ir jaiedzilinas.

Veselibas ministrija (Kristine Klavina) piekrit un atzist, ka §1 ir darba grupa, kura ir
iesaistitas puses un iesaistitajam pusém ir javienojas un jasaprot pamata koncepta
bitiba. Neatbalstitu nodevuma apstiprinasanu, ja, pieméram, Nacionalajam veselibas
dienestam nebttu skaidrs, kada veida registrs ka datu baze tiks veidots. Sagatavos
ligumu sniegt komentarus. Pielauj iesp&jamibu 17.oktobr1 ar Nacionalo veselibas
dienestu organiz&t atseviSku sanaksmi. Vai var par sanaksmi vienoties?

Nacionalais veselibas dienests (Andrejs Aksjonovs) v&las noskaidrot, vai veél tiks
papildinati/precizeti meérki, lai saprastu, kads ir gala mérkis planotajam aktivitatem, ka
ari, lai var€tu izanaliz&t, vai tehniska specifikacija ir atbilstosa? Ja ir nepiecieSams tikai
statistikas noliika, tad informaciju var izgit no VIS.

Veselibas ministrija (Kristine Klavina) paskaidro, ka §is ir Veselibas ministrijas
projekts, kura “Ernst and Young Baltic” ir sadarbibas partneris, par veselibas darba
speka stratégijas izstradi Latvija. Sim projektam ir vairaki nodevumi, gan
cilvékresursu kartejums, gan cilveékresursu planoSana, gan talakizglitibas modelis
utml. Registra modernizacija ir viens no projekta nodevumiem. Sis ir viens no
nodevumiem kop€ja mérka sasniegSana. Kur Nacionalais veselibas dienests izlasa, ka
merkis ir statistikas sagatavosana?

Nacionalais veselibas dienests (Andrejs Aksjonovs) skaidro, ka, vinaprat, mérkis ir
statistikas sagatavoSana un tas ir secinams no ievada. Vienlaikus v€las noskaidrot, kadi
vel ir meérki?

Veselibas ministrija (Kristine Klavina) paskaidro, ka mérkis nav tikai statistika.
Merki ir vairaki un tie pirmit tika pastastiti. Ja Saja nodevuma meérkis nav skaidri
izklastits, tad to vajag precizet.

Nacionalais veselibas dienests (Andrejs Aksjonovs) paskaidro, ka no IT viedokla ir
jasaprot, kas Seit tiek darits, respektivi, tehniskie risinajumi.

Veselibas ministrija (Kristine Klavina) aicina Nacionalo veselibas dienestu precizi
noradit savu jautajumu neskaidribu komentaru forma.

Pienemtie lemumi:

1. “Ernst and Young Baltic” apkopos ODG loceklu iesniegtos priekSlikumus,
komentarus un veiks to iestradi tehniskaja specifikacija.
Npk Uzdevums Atbildigais Termin$
1. ODG locekliem iesniegt “Ernst and Young ODG 21.10.2022.

Baltic” priekslikumus un komentarus par
tehniskas specifikacijas projektu arstniecibas
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personu un arstniecibas atbalsta personu registra
informacijas sistémas modernizacijai.

2. Precizet nodevumu atbilstosi ODG sniegtajiem EY 04.11.2022.
komentariem.
Sanaksmes vaditajs (paraksts*)! Kristine Klavina
Protokolétajs (paraksts*) Annija Grabe
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