Veselibas ministrija - sadarbibas
partneris. Pacientu viedoklis.

Liene Sulce-Révele
Pacientu ombuda valdes priekSsédétaja



Pacientu skats uz sistemu

Ka pacienti Sobrid redz veselibas apripi;

Politikas planosana un tas vértéjumi;

Sadarbibas pieredze;

Sadrbiba turpmak - vélamais;

Velejumi turpmakai darbibai.



«/ Pacients sobrid

* Pacients = lkviens valsts iedzivotajs;
« Kas nepieciesams?
— Pieejamiba;

— Efektivitate, kvalitate un drosSiba (risku vadiba un
apdrosinasana);

— Sadarbiba un saskarsme ar aprupes sniedzéju;



v Pacients sobrid

« Kada ir pieredze - kas notiek prakse?

— Negativa pieredze: rindas, zema maksatspégja,
neinformétiba, saskarsmes problémas,
kvalitates problemas, péctecibas trikums,
profilakses trikums, neoficiali maksajumi;

— Pozitiva pieredze: labi spicialisti, modernas
tehnologijas, jauni pakalpojumi un
informésanas veidi =

— Kopuma - sistéma vertejama nevienozimigi,
vienotu standartu trukums;



v Politikas planosana, pozitivais

« Medikamentu kompensacija +-

* |Infrastruktlira, uzraudziba/kontrole, personala
motivacija, izglitiba +-

 E- veseliba + -

» Arstniecibas riska fonds +-

« Sabiedribas veseliba +

« Kvalitate - jauni kritériji +
« Socialas kampanas +
 Mate un bérns +

« NMP - izsaukumu mazinaSana - primaras
aprupes attistiba +



v Sadarbibas pieredze

Daliba darba grupas;
Viedoklu izteiksana, ieteikumi;
Individualas tiksanas;
Kopigas aktivitates;

Sadarbiba ar padotibas iestadéem;



v Sadarbiba turpmak - vélamais

» Biezaka/konstanta, plasaka pacientu
pieredzes iesaiste darba grupas un
diskusijas;

» Uzlabot atgriezenisko saikni;
« Kopigas informacijas kampanas, pétijumi;

* Finanséjums, funkciju deligéSana, kopigi
projekti,



v Vélejumi turpmakai darbibai

Starpnozaru sadarbiba, adekvats veselibas
aprupes budzets;

Risku un drosibas jautajumi aktualizésana,
apdrosSinasana;

Kvalitates standarti - visiem vienadi un
skaidri;

Pacients - iedzivotajs ir sistemas centra,

pacientu apmierinatiba un sabiedribas
veseliba ir raditajs sistemas darbibai;

Arstniecibas personala motivésana;
Primaras aprupes lomas stiprinasana.



ledzivotaju veseliba un veselibas
aprupes sistéma nav tikai Veselibas
ministrijas atbildiba.

Lai veseliba klust par valsts
pamatu un izglitibas pamanamu
sastavdalu!



Pacientu Ombuds

Arstniecibas
personas

Informésana
Vidutajiba
Pétnieciba
Ekspertize
N Sadarbiva
Veselibas

aprupes
sistéema

Sadarbiba labakai kvalitatei

Hipokrata iela 2, Riga, LV - 1038
Staciondra " Gailezers" Planveida
umemsanas 106 .kabinets

e-pasts: ombuds@pacientuombuds.lv
mob.tel.: +371 28646268




